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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL

Banco Regional, S.A, Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero (enlosucesivo Hey Banco) ofrece a través
de la presente pagina web https://www.heybanco.com (en losucesivo el “Portal”), una plataforma a través de la cual
Usted podra llevar a cabo la transmisién de informaciéon de forma directa con Hey Banco, a fin de celebrarla
contrataciénde diversos productos y/o servicios bancarios los cuales de acuerdo a suobjetopuede ofrecer Hey Banco.
HeyBanco es una marca registrada propiedad de Banco Regional, S.A,, Institucddn de Banca Multiple, Banregio Grupo
Finandero, porloque este Ultimosera quien realice |lastransacciones y operacionesnecesariasparala contratacién de
los productos y/o servicios ofrecidos a través del presente Portal.

Lo anterior en el entendido de que Hey Banco podrd recabar, verificaryen su caso almacenar la informacion
proporcionada por Usted, conla finalidad de permitirle celebrarlas operaciones establecidas mas adelante dentro de los
presentes términos, o bien agilizar el procesode celebracénde cualquiera de las operacionesy/o servicios a través de
las sucursalesde HeyBanco, cuandoasilo requiera Usted, o bien cuando se genere un evento que i mpida |la celebracion
de cualquiera de las operaciones a través del Portal.

ACEPTACION

En este momento Usted acepta, reconoce ymanifiesta su total conformidad con lo establecido en los presentes
Términos yCondidones porloque estara en todo momento sujetoalos mismos. No obstante lo anterior,encaso de no
estarde acuerdoo no aceptarlos presentes Términos y Condiciones, deberd abstenerse de ingresaral Portal, de acceder
a la informacién contenida en éste, asi como abstenerse de forma inmediata de la sola navegaciénen cualquiera de los
apartados que lo integran, debiendo cerrar de su navegadorla pagina correspondiente al Portal.

USUARIO

Alo largodel presente documentotoda referencia al vocablo Usted, se empleara comoa lusidéna la persona que ingresa
al Portal mediante unequipo de cdmputo o cualquier otro medio de comunicacién similar, con la intencién de accedera
las herramientasque conforman el mismo, a finde realizar las actividades sefialadas dentro del primer parrafo del
presente documento.

PROCESO DE REGISTRO AL PORTAL

A fin deteneraccesoa las fundonalidadescontenidas dentro del Portal, Usted debera agotar el proceso de registro para
la creacion de unusuario, para lo anterior Hey Bancorequerird que Usted proporcione la siguiente informadén:i) alias
de acceso(¢Cdmoquieresque tellamen?),ii)usuarioycontrasefia de 06 (seis) digitos, iii) nimero de teléfono celular,
iv) correo electrénico, yv) registro federal de contribuyentes con homoclave.

En caso de que Usted no cuente con correo electrénico, Hey Banco se encontrard imposibilitado para ofrecer los
productos y/o servicios a través del Portal, porlo que Usted debera acudira las sucursales habilitadas por Hey Banco
para la contrataciéon de los referidos productos y/o servicios que en su caso requiera celebrar.

Una vez concluido el proceso de registro, Hey Banco le enviard al nUmero de teléfono celular proporcionadodurante el
procesode registro, un cddigo de verificacion de 06 (s eis) digitos, mismo que Usted debera ingresaren los campos
establecidos dentro del Portal al momento de accedera las funcionalidadesdel Portal, las cualespermitiran que Usted
Ileve a cabo la contratacién de los productos y/o servicios ofrecidos por Hey Banco través del mismo.

En caso de que Ustedno reciba el codigo de verificacion al niUmero telefdnico proporcionado para tales efectos, Usted
podra solicitara HeyBanco a través del propio Portal que se envie de nueva cuenta dicho cédigo, en el entendido de que
una vez efectuado el cuartointento de envio, el proceso de habilitacién de acceso al Portal serd bloqueado porun
términode 72 (setenta ydos) horas contadas a partirde la recepcion del ultimo cédigo. Una vez transcurrido dicho
término, Usted podra solicitara Hey Banco que | e envié de nueva cuenta el codigo de verificacion correspondiente, en
caso quedicho codigo nole sea enviado, Usted deberd ponerse en contactocon HeyBanco a través de cualquiera de las
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sucursalesde este Ultimo, o bien a través de su centro de atencién a clientes cuyo numero telefédnico se indicara dentro
del propio Portal.

Usted reconoce que serd el Unicoresponsable de mantener en resguardo los medios de acceso, cédigos, claves o
contrasefias con las cuales tendrd acceso al contenido del Portal.

REGISTRO DE INFORMACION Y
PROPORCION DE DOCUMENTOS

El Portal funciona como una plataforma que permite la transmisién de informacién entre el Usted yHeyBanco a través
del envio de documentacidnyel llenadode unformulario consus datos de acuerdo al proceso indicado dentro del
propio Portal, asi como a lo establecido en los presente Términos y Condiciones.

Usted reconoce yacepta que HeyBancotendra entodo momento el derecho de negar, restringir, suspender, cancelar o
condicionar el acceso o utilizacién delPortal total o parcialmente, de forma temporal o definitiva a su entera discrecion.

Asimismo, Usted reconoce que Hey Banco no solicitard de forma alguna informacién fuera del Portal, ni a través de ligas,
bannersy/o botones, ni tampoco solicitara que declare informacidn relativa a cuentasbancarias, estados financieros, o
cualquierainformacion de caracter financiera o patrimonial. En virtud de lo anterior, Hey Bancono asume ningun tipo
de responsabilidad que pueda surgiren caso de que Usted proporcione dicha informacion a terceras personas dentro o
fuera del Portal.

No obstante loanterior, afindeserbrindarle a Usted una mejorexperiencia para el celebracién o contratacion de
cualquierdelos productos y/o servicios ofrecidos por Hey Banco a través del Portal, durante dichos procesos el sitio
podra direccionarlo a los siguientes dominios: https://www.heybanco.com/heypavy/go vy
https://quierosercliente.heybanco.com/#/, o cualquier otro que en su moemtno determine Hey Banco, sin que en
ningln momento se entienda a estos como sitios de terceros.

REQUISITOS DEL FORMULARIO

Usted reconoce que Hey Banco requerira dentro del formulario correspondiente la informaciéon que de forma
enunciativa mds no limitativa, se indica a continuacion:

a) Apellidos paternos, maternos ynombre(s)tal como aparecen en la identificacion oficial vigente requerida por
Hey Banco.

b) Fecha de nacimiento.

c) Género.

d) Ciudad, pais yestado de nacimiento.

e) Clave Unica de Registro de Poblacidn.

f) Registro Federal de Contribuyentes.

g) Domicilio desulugarderesidenciaactual compuestopornombredelacalle, avenida o via de que se trate;
numero exteriory, en sucasointerior; colonia o urbanizacion; delegacién, municipioo demarcacion politica
similar, cédigo postal y colonia.

h) Ocupacidén o Actividad a que se dedique.

i)  Comprobante de domicilio Fiscal.

j)  Cédula Fiscal (Formato PDF).

k) Domicilio en el cual serda entregado el medio de disposicidn que en su caso se expida en virtud de los
productos y/o servicios contratados.

Ademas de lainformacién sefialada enlos indsos anteriores, Usted debera proporcionara HeyBanco una fotografia por
el anversoyreverso de suidentificacidn oficial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE o IFE), asi como
la toma de una fotografia de su rostro en tiempo real.

Usted reconoce yacepta que lainformacion requerida por HeyBanco, la cual se mencionada dentro en los incisos
anteriores puede variaratendiendoal tipo de producto o servicio que Usted desee contratar a través del Portal.
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CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL PORTAL
Usted reconoce que a través del Portal podra realizarlas actividades que se indican a continuacion:

1. Comprobacién de su identidad (mediante la verificacion de autenticidad de los documentos que
requiera Hey Banco a través de dicho Portal).

2. Validaciéon de la informacidn remitida por Usted a través del Portal.

3. Celebracidonde contratos que documenten la prestacién de los productos o servicios ofrecidos por Hey
Banco, que de forma limitativa se indican a continuacidn:

a) Contrataciéndeuna cuenta de depdsito de las establecidas como Nivel 2 y Nivel 4.

b) Contratacion del Servicio de Banca Electrénica.

c) Contrataciéndeun créditoencuenta corriente paraeluso ylaexpedicién de tarjetas de
créditol.

d) Activaciéndel mediodedisposicion (Tarjeta), que se emitaalamparo delas operaciones
indicadas en los incisos a) yc) anteriores.

e) Activaciondel serviciode Token Movil (como factor de autenticacion asociado al servicio d
Banca Electrénica)2.

f) Celebraciéndediversos productos y/o servicios que en su caso Hey Banco ponga a su
disposicion a través del Portal.

Usted reconoce yacepta que los productos y/o servicios sefialados dentrodel presente apartado seran ofrecidos por
HeyBanco a personas Fisicas y Personas Fisicas con Actividad Empresarial, porlo que dicho ofrecimiento estara sujeto a
los procesos que Hey Banco tenga determinados de forma institucional, mismos que se hardan de su conocimiento al
momentode la contrataddn respectiva. En consecuencdia Hey Bancose reserva el derecho de negar sucontratacién en
caso de que Usted no cumpla con las caracteristicas requeridas para tales efectos.

Lo anterior, en el entendido que cada una de las operacionesindicadas en los incisos anteriores, se sujetara a los
procesos deidentificaciény celebracion de operaciones establecidas en las disposiciones legales aplicables a las
Instituciones de Crédito.

HeyBanco podra, encualquier momentoa suentera discrecion, negar la celebracion o contratacion de cualquierde los
productos y/o servicios ofrecidos a Usted a través del Portal cuando:

a) Hey Banco no haya podido realizar su identificaciéon plena.

b) Usted no presente su identificacidn oficial vigente.

c) Los datos obtenidos de suidentificacién no coinciden con los registros que para tales efectos
tienenel Instituto Nacional Electoral.

d) La Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), no coincide conla informacién registrada en el
Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

e) A criteriode HeyBanco, éste Ultimo identifique una situacidén atipica o riesgosa, o tenga dudas
acerca de la autenticidad de su identificacion oficial o de su identidad.

f) Se presenteninterrupciones enla conexion deinternet durante el proceso de contratacion de los
productos y/o servicios ofrecidos por Hey Banco a través del Portal.

g) Usted nocumpla conlas caracteristicas requeridas por Hey Banco, o porla regulacién aplicable
para la prestacién de un producto y/o servicio ofrecido a través del Portal.

REQUISITOS DE USO

Usted deberd acceder a través de equipos, medios dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamientode datos yredes de telecomunicaciones, que cuenten con acceso a internet seguro y confiable.

1La contratacion de este producto estara limitado unicamente para Personas Fisicas.
2 La activacion del Token Movil estara limitado exclusivamente para Personas Fisicas.
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HeyBanco noserdresponsable porlaseguridad de los equipos utilizados por Usted para el acceso al Portal, ni porla
disponibilidad del serviciode internet seguroen los dispositivos a través de los cualestenga acceso a ésta, ni tampoco
sera responsable por dafios o afectacionesque Usted pueda sufrirdurante el uso del Portal porvirus (malware).

Asimismo, Usted reconoce que HeyBanconose hace responsable en casode que acceda al Portal fuera de zona con
conexiona internet, yque derivadode ello se apliquena sucargo costos por los datos consumidos al acceder a dicho
Portal.Envirtudde lo anterior, Usted serd responsable de cubrir los cargos que ensucaso se generen porestos u otros
conceptos de naturaleza analoga.

USOS PERMITIDOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

El contenido delPortal sélo puede serempleado por Usted para benefico propio acorde a lasactividades permitidas, asi
como a los usos autorizados enlos presentes Términos y Condiciones. En virtud de lo anterior, Usted se obliga a no usar,
comercializar, revelar a terceros, distribuir, regalar, o de cualquier otro modo disponer lainformacién contenida en el
Portal para fines distintos a | os establecidos, ni podra explotar porsio porinterpdsita persona, ya sea enforma directa o
indirecta, la misma.

Asimismo, Usted se obliga a emplearel contenido del Portal de modotal que no atente contra las normas de usoy
convivenda enlnternet, las leyes de los Estados Unidos Mexicanos yla legislacion vigente en el lugaren que se
encuentreal momentode emplearlos, las buenascostumbres, la dignidadde la persona ylos derechos de terceros.

Usted se obliga a utilizar el Portal ysus contenidos de una manera correcta, licita y en especial, se obliga a no realizarlas
actividades que de forma enunciativa, mas no limitativa se enlistan a continuacion:

a) Utilizarlos contenidos de forma, con fines o efectos contarios a laley,alamoralyal orden publico.

b) Reproducir, copiar, descompilar, utilizar, distribuir, transformar o modificar | os contenidos del Portal,
por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o parcial.

c¢) Emplearlos contenidos de cualquier manera que genere unriesgo de dafio o inutilizacion del Portal
o su contenido.

d) Suprimir, eludiro manipularlos derechos de autory demas datos identificativos de los derechos de
autorincorporados al contenido del Portal, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, o
cualquier mecanismo de informacién que pudiere tenerdicho contenido.

e) Emplearelcontenido,yen particular, lainformacidnde cualquier clase obtenida através del Portal
para distribuir, transmitir, remitir o modificar con fines de venta directa o con cualquier otra clase de
finalidad comercial, asi como comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacion.

f) No permitirque terceros ajenos, empleen o tengan acceso al Portal con sus datos, o en su caso
permitirlo bajo su mas estricta responsabilidad.

AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE OPERACIONES A TRAVES DEL PORTAL

Enreladdonconlodispuestoenel articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como el capitulo Xde las
Disposiciones de Caracter General Aplicablesa las Institudones de Crédito, ydemas disposicioneslegales, Usted podra
Ilevaracabolacontratacidondelos productos y/o servicios mediante la firma del contrato respectivo a través del Portal,
estampando su firma autdgrafa digital dentro del contrato respectivo mediante los espacios establecidos por Hey Banco
para tales efectos, loanterior ensustitucién de la firma autégrafa a la que hace referencia las disposiciones legales
vigentes. En virtudde loanterior, Usted reconoce como plenamente validas todas cada una de las operaciones
celebradas a través del Portal, porloque en este acto libera a HeyBanco de cualquier responsabilidad que frente a
terceros pueda generarse en virtud de la celebracidn de las referidas operaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD

Banco Regional, S.A,, Instituciéon de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero, con domicilio para efectos
convencionales en Parque Corporativo Uccally, Av. Pedro Ramirez Vazquez #200-12, San Pedro Garza Garcia, N.L. C.P.
66278, hace de suconocimiento que podra en cualquier caso, emplearlos datos contenidos en el presente para el
correcto funcionamiento del Portal, asi como para el ofrecimiento de los servicios financieros que dicha Institucion, o
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cualquierentidad integrante a Banregio Grupo Finandero, ofrecen al publico, porloanterior ponemos a s u disposicion el
Aviso de Privacidad integral el cual podra ser consultado en la pagina web www.heybanco.com.

MARCAS

Todas las marcas registradas utilizadas dentro del Portal son propiedad de HeyBanco, o bien cuenta conlos permisoy/o
licencias necesarias para el usode las mismas, envirtud de ello Usted acepta y reconoce que no estd autorizado ni
legitimadode forma alguna para utilizar ni explotar las marcas comerciales, logos, disefios, y demas con ce ptos anélogos,
de HeyBanco, porloque no podra divulgar, reproducirel contenido del Portal ni podrdn serempleado para fines
distintos a los permitidos en estos Términos y Condicionesya los estrictamente relacionados con el fin del uso del
Portal, ni siquiera sin fines de lucro.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DOMINIO

Los derechos de la propiedad intelectual respectoal contenido del Portal, los signos distintivos, su cédigo fuente, asi
como los derechos de uso y explotacion de los mismos, incluyendo su divulgacién, publicacidn, reproduccién
distribucion ytransformacion, son propiedad exclusiva de HeyBanco.Envirtuddeloanterior Usted reconoce que no
podra divulgar, publicar, re producir, distribuir, transformar o disponer de ningin modo, eldominio propiedad de Hey
Banco, ni de cualquier material que sea resultado de la Propiedad Intelectual de éste ultimo.

COOKIES

Usted reconoce yacuerda recibir las cookies que les transmitan los servidores de Hey Banco. Para efectos de los
presentes Términos y Condiciones “cookies” significan pequefios archivos de texto que los sitios web que visita
almacenanensuequipo.Se utilizan para lograr que los sitios web fundonen, o lohagan de manera mas eficiente, asi
como para facilitarinformacién a los propietarios del sitio.

SITIOS DE TERCEROS

Los servicios y/o funcionalidades que conforman el Portal le permitiran a Usted tener acceso a otros sitios web que no
son administrados por Hey Banco, envirtud de ello Usted reconoce que Hey Banco notiene control sobre la naturaleza,
contenido 6 disponibilidad de dichos sitios, yen consecuencia Hey Banco en ninglin momento serd responsable por
cualquierdafoo perjuicio que pudiera surgir por el mal funcionamiento, contenido o disponibilidad de otros sitios
distintos al Portal, ni del uso que Usted dé a los referidos sitios.

MODIFICACIONES

HeyBanco podra en cualquier momento modificarlos Términos y Condicionesestablecidos en el presente documento.
En consecuencia, Ustedreconoce yacepta leer atentamente los Términos y Condiciones cada vez que desee utilizar el
Portal.

LEYES APLICABLES

Usted reconoce que paralainterpretaciéon y cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones se somete
expresamente alasleyes aplicables yla jurisdiccion de los tribunales competentes del estado de Nuevo Ledn.
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