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Términos y Condiciones del Programa
“Codigos Promocionales”

1. Aceptacion

El presente documento contiene los Términos y Condiciones mediante los cuales se regira la aplicaciéon del Programa “Cédigos
Promocionales” (en lo sucesivo, el “Programa”), mismo que ofrece Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio
Grupo Financiero (en lo sucesivo, “Hey Banco”).

Hey Banco es una marca registrada propiedad de Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Banregio Grupo Financiero, por lo
que este Ultimo le informa que todas las operaciones que realice el Cliente para hacerse acreedor a los beneficios del presente Programa,
seran procesadas precisamente por Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero.

El Programa se hara del conocimiento de los Clientes a través de las Fan Shops y/o diversos medios de comunicacion incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, Correo Electronico, Redes Sociales, Plataformas Digitales, App Hey y Sitio Web Oficial de Hey
Banco.

El Cliente en este momento acepta, reconoce y manifiesta expresamente su total conformidad con lo establecido en los presentes Términos
y Condiciones, incluido aquello que limita la responsabilidad de Hey Banco, asi como las obligaciones que tras su aceptacion se generan a
cargo del Cliente, por lo que este ultimo estara en todo momento sujeto a los mismos.

Para efecto de los presentes Términos y Condiciones, se entenderd como Cliente aquella Persona Fisica, Persona Fisica con Actividad
Empresarial y/o Persona Moral que cumpla con todos los requisitos aplicables al Programa, los cuales se indican méas adelante dentro del
presente documento. El Cliente acepta y manifiesta expresamente someterse a los requisitos de acceso al Programa, asi como a las
decisiones de Hey Banco respecto a la aplicacion o suspension del Programa.

El Cliente reconoce y acepta expresamente que cualquier violacién a los Términos y Condiciones y/o procesos establecidos para el
ofrecimiento del Programa, implica la inmediata suspension o cancelacion a la misma. Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que en la
aplicacion del Programa no interviene el azar, la suerte, la combinacion de nimeros o la aleatoriedad.

2. Objetivo del Programa

El objetivo del Programa es incentivar a nuevos clientes a aperturar una cuenta en Hey Banco mediante el uso de cédigos promocionales
que ofrecen beneficios especificos (en lo sucesivo, los “Cédigos" o el “Codigo”).

3. Requisitos de Elegibilidad del Programa
Todo aquel Cliente que reuna los siguientes requisitos podra tener acceso al Programa:
a) Ser Persona Fisica, Persona Fisica con Actividad Empresarial y/o Persona Moral, dependiendo del Cédigo que corresponda.

b) Este Programa esta disponible Unicamente para nuevos Clientes que aperturen 1 (una) cuenta en Hey Banco (en lo sucesivo, la
“‘Cuenta”) por primera vez, las cuales podran ser: Cuenta Hey, Hey Menores, Hey Smart, Hey SmartX, Hey Negocios o Hey
Negocios B, dependiendo del Cadigo que corresponda.

c) La Cuenta podra requerir ser validada cuando Hey Banco se lo solicite, completando éste su perfil a través de la App Hey; si el
Cliente no realiza su validacion en la Cuenta cuando Hey Banco se lo requiera no podra acceder a los beneficios del presente
Programa.

d) El Cliente debe ser mayor de edad.

e) El Cliente debera cumplir con los requisitos especificos de cada Cddigo, los cuales seran sefialados por Hey Banco a través de
los medios que éste determine.

El Cliente reconoce y acepta que quedard inmediatamente descalificado para la aplicacion del Programa cuando su participacion, a entero
juicio de Hey Banco sea falsa, contraria a las disposiciones, condiciones y/o requisitos contenidos en los presentes Términos y
Condiciones, o contraria a las disposiciones legales correspondientes.

Para efectos de lo sefialado dentro del inciso c¢) anterior, se entenderd como Cuenta validada por Hey Banco aquella que haya concluido
satisfactoriamente los procesos de verificacion establecidos por Hey Banco.
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4. Uso del Cadigo
e ElCliente debe ingresar el Codigo al momento de la apertura de la Cuenta.

e Todos los Cddigos tienen una fecha de vencimiento especifica indicada por Hey Banco a través de los medios que éste
determine. Los Cédigos expirados no seran aceptados ni podran ser reemplazados.

e El Cadigo debe ser utilizado durante el proceso inicial de apertura de Cuenta. No se aceptaran Cédigos después de la finalizacion
del proceso de apertura de Cuenta.

5. Descripcion de los Beneficios del Programa

En caso de que el Cliente cumpla con la totalidad de los requisitos descritos en el presente documento, los requisitos del Cédigo segin
corresponda, y tomando en consideracién los demas Términos y Condiciones, al utilizar un Cédigo valido, el Cliente recibira una
bonificacion en pesos mexicanos en la Cuenta aperturada (en lo sucesivo, el “Beneficio” o “Beneficios”), cuyo monto se comunicara por Hey
Banco a través de los medios que éste determine.

El Beneficio sera acreditado en la Cuenta del Cliente en un plazo que no sobrepasara los 90 dias habiles después de la apertura y la
verificacion completa de la Cuenta, en su caso.

Hey Banco se reserva el derecho de determinar el monto exacto y la naturaleza del Beneficio, que puede variar segun el Cadigo especifico.
Los Beneficios de este Programa no son transferibles ni canjeables por efectivo u otros productos.
6. Limitaciones

e Limitado a la apertura de 1 (una) Cuenta de Hey Banco por Cliente nuevo para recibir los Beneficios; es decir, el Cliente solo
podré recibir los Beneficios en 1 (una) sola ocasion a través de 1 (un) solo Codigo.

e Los Beneficios seran validos hasta agotar existencias.
e Los Beneficios de este Programa no pueden combinarse con otras promociones.

e Hey Banco se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar este Programa en cualquier momento y por cualquier motivo
sin previo aviso.

e Los Beneficios proporcionados bajo este Programa estan sujetos a la disponibilidad y pueden ser modificados a discrecion de Hey
Banco.

6. Vigencia del Programa.

El presente Programa tendra una vigencia por tiempo indefinido a partir de la fecha en la que sean compartidos al publico en general a
través de los medios que Hey Banco determine y podra ser suspendida o cancelada a consideracion propia de Hey Banco. Sin perijuicio de
lo anterior, cada Cddigo tendra una fecha de vencimiento especifica segin corresponda.

7. Responsabilidad de Hey Banco

Hey Banco a su entera discrecion podra suspender la aplicacion del Programa en cualquier momento; asi mismo Hey Banco podra negar o
suspender la aplicacion del Programa de acuerdo a sus politicas internas. En virtud de lo anterior, el Cliente acepta y reconoce que Hey
Banco no tendra ningln tipo de responsabilidad cuando a discrecién de este Ultimo, se actualicen o modifiquen cualquiera de los eventos
aqui planteados.

Hey Banco no sera responsable de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial o consecuente que resulte del uso o la imposibilidad
de usar el Cadigo.

Hey Banco no garantiza que el Programa esté libre de errores y se reserva el derecho de corregir cualquier error en el Programa en
cualquier momento sin previo aviso.

El Cliente releva a Hey Banco de cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir este Ultimo como consecuencia de reclamaciones generadas
por el Cliente en virtud de lo aqui establecido obligandose a conservarlo en paz y a salvo de cualquier responsabilidad o reclamacién en
relacién a ello.

Al utilizar el Cédigo, el Cliente reconoce que ha leido, comprendido y aceptado estos Términos y Condiciones en su totalidad.
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8. Restricciones

El Cliente reconoce y acepta que Hey Banco no estara obligado a hacer valido el Programa en los siguientes casos, y por lo tanto, bajo
ninguna circunstancia, Hey Banco ni sus colaboradores, de forma enunciativa mas no limitativa, seran responsables de:

a) Incumplimiento total o parcial a cualquiera de los requisitos o condiciones establecidas dentro de los presentes Términos y

Condiciones.
b) Se usurpe la condicion de titular de la Cuenta aperturada.
c) Lainterrupcion temporal o definitiva del presente Programa ya sea por caso fortuito, fuerza mayor, o por causas imputables a un

tercero contratado por Hey Banco o sus afiliadas.

A los presentes términos y condiciones les aplican restricciones o consultar en la pagina: https://banco.hey.inc

9. Modificaciones

Hey Banco se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones establecidos en el presente documento,
asi como restringir, limitar o cancelar el Programa. Sera responsabilidad del Cliente revisar de forma periédica el contenido del presente
documento. Hey Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente, en caso de que éste ultimo no haya
consultado los presentes Términos y condiciones antes de llevar a cabo cualquier actividad y/o proceso relacionados con el Programa.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero (la Responsable), con domicilio en Av. Pedro Ramirez
Véazquez #200, interior 12, Colonia Parque Corporativo Uccaly, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, Cp. 66278, le informa que su
informacion personal recabada sera utilizada para fines del Beneficio contenida dentro del presente documento, la cual es ofrecida
precisamente por la Responsable. Para consultar el aviso de privacidad integral, ingresar a la siguiente liga: https://banco.hey.inc/.

Ultima Modificacion: 04 de julio de 2024
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