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Términos y Condiciones aplicables a la Dinamica
“Disefia tu Tarjeta con IA”

1. Aceptacion

El presente documento contiene los Términos y Condiciones mediante los cuales se regira la aplicacion de “Disefia tu Tarjeta con IA” (en lo
sucesivo, la “Dindmica”), misma que ofrece Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Banregio Grupo Financiero (en lo sucesivo
Hey Banco).

Hey Banco es una marca registrada propiedad de Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero, por lo que
este Ultimo le informa que todas las operaciones que realice el Cliente para hacerse acreedor a los beneficios de la presente Dinamica seran
procesadas precisamente por Hey Banco.

El Cliente en este momento acepta, reconoce y manifiesta su total conformidad con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones,
incluido aquello que limita la responsabilidad de Hey Banco, asi como las obligaciones que tras su aceptacién se generan a cargo del Cliente,
por lo que este Ultimo estara en todo momento sujeto a los mismos.

Para efecto de los presentes Términos y Condiciones, se entenderd como Cliente a aquella persona fisica, persona fisica con actividad
empresarial y persona moral que cumpla con los requisitos aplicables a la Dindmica, los cuales se indican mas adelante dentro del presente
documento. El Cliente acepta someterse a las reglas de uso, asi como a las decisiones de Hey Banco respecto a la aplicacion de la Dinamica.

El Cliente reconoce y acepta que cualquier violacién a los Términos y Condiciones y/o procesos establecidos para el ofrecimiento de la
Dindmica, implica la inmediata cancelacion de su aplicacion a la misma. Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que en la aplicacién de la
Dinamica no interviene el azar, la suerte, la combinacién de numeros o la aleatoriedad.

2. Requisitos de entrada a la Dinamica
Todos aquellos Clientes que reunan los siguientes requisitos podran entrar en la Dinamica ofrecida por Hey Banco:

Ser mayor de edad.

Ser Persona Fisica, Persona Fisica con Actividad Empresarial y/o Persona Moral.

La Cuenta del Cliente debera permanecer activa durante la vigencia de la presente Dindmica.

La Cuenta del Cliente debera ser validada por Hey Banco, completando el Cliente su perfil conforme a las politicas internas de Hey
Banco y que el estatus le aparezca como cuenta validada y activa.

e Recibir el correo electronico por parte de Hey Banco, invitando al Cliente a ser parte de la Dinamica y crear un disefio Unico de la
Tarjeta Hey con Inteligencia artificial (en lo sucesivo “IA”) exclusivamente a través de nuestro editor de IA, situado en la Hey Shop,
situado en el presente link: https://heyshopmx.com/, con base a los requisitos y criterios a considerar para la elaboraciéon del disefio
descritos en el numeral 4 (cuatro) de los presentes Términos y Condiciones.

Para efectos de lo sefialado dentro del presente inciso, se entenderd como Cuenta Hey activa y validada por Hey Banco aquella que haya
concluido satisfactoriamente los procesos de verificacidn establecidos por Hey Banco, y que tenga por lo menos un movimiento/transaccion en
su cuenta.

El Cliente reconoce y acepta que quedara inmediatamente descalificado para la aplicacion de la Dinamica cuando su intervencion en la misma,
a entero juicio de Hey Banco denote falsedad, contraria a las disposiciones, condiciones y/o requisitos contenidos en los presentes Términos y
Condiciones, o contraria a las disposiciones legales correspondientes.

3. Descripcion de la Dinamica e Incentivo

Los Clientes podran crear un disefio Unico de la Tarjeta Hey utilizando inteligencia artificial (IA), exclusivamente a través de nuestro editor
situado en la Hey Shop a través del siguiente link: https://heyshopmx.com/. Esta Dindmica estara vigente desde el 22 de julio de 2025 hasta el
08 de agosto de 2025 a las 4:00 pm (Horario de Monterrey). Una vez finalizado el periodo de participacién, Hey Banco realizara de manera
interna una preseleccién de 25 (veinticinco) disefios finalistas, estos disefios pasaran a una votacién entre el publico general, y el disefio que
reciba mas votos sera producido como la nueva tarjeta Hey, formando parte de la coleccidn actual de plasticos disponibles para los clientes de
Hey Banco.

El Cliente cuyo disefio resulte el mas votado sera acreedor a una bonificacion de $100,000.00 MXN (Cien mil pesos 00/100 M.N.) (en lo
sucesivo “El Incentivo”).
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Limitaciones:

e Se hace explicito que el Cliente que resulte acreedor al Incentivo reconoce y acepta que sera el Unico responsable del pago del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) correspondiente. El monto de $100,000.00 MXN (Cien mil pesos 00/100 M.N.) sera abonado en su
totalidad, y posteriormente se realizara el cargo o retencién correspondiente al ISR aplicable, conforme a la ley aplicable.

e El Incentivo se reflejara en la cuenta que esté ligada a la Tarjeta de Débito (TDD) del Cliente acreedor, durante los 30 (treinta) dias
habiles a la fecha en que sea anunciado el disefio seleccionado.

e El Cliente puede generar hasta 30 (freinta) disefios, pero Unicamente puede seleccionar 1 (un) disefio de ellos para pasar a la fase de
preseleccion.

e Los Clientes y el publico en general podran votar por sus 3 (tres) disefios favoritos, sin embargo no podran emitir mas de 1 (un) voto
al mismo disefio.

Los disefios enviados después de la fecha y hora indicada no seran considerados para la Dinamica.
Hey Banco se reserva el derecho de determinar la fecha de lanzamiento de la nueva tarjeta en la App de Hey Banco.

e FEl disefio enviado por el Cliente estara sujeto a las limitaciones establecidas en el numeral 5 (cinco) de los presentes términos y
condiciones.

e Todos los disefios participantes, incluyendo los finalistas y el disefio mas votado seran propiedad exclusiva de Hey Banco.

e El Cliente acreedor, unicamente tendra derecho a recibir el Incentivo sefialado en el presente Instrumento, renunciando
expresamente a cualquier reclamacion o pago adicional.

e ElIncentivo no sera disponible a cambios de ninguna clase o especie, estricta y exclusivamente se entregara el respectivo Incentivo a
la persona acreedora titular de la cuenta Hey.

4. Requisitos para la elaboracién del disefio

° Para participar, el Cliente debe iniciar sesion o crear una Cuenta Hey.

° Utilizar exclusivamente el editor de 1A de la Hey Shop para generar tu disefio de Tarjeta Hey. No se permite el uso de editores
externos ni la carga de imé&genes generadas por otras herramientas.

° El Cliente podra generar hasta 30 (treinta) disefios, pero Unicamente podra seleccionar 1 (un) disefio de ellos para pasar a la fase de
preseleccion.

° El disefio debe llevar un nombre, una descripcion y ser enviado desde nuestro editor de IA.

Los disefios con los que entren a la Dinamica los Clientes deberan de:
e No incluir mensajes ofensivos o contenido que incite al odio;
*Los disefios que no cumplan con todos los requisitos antes mencionados seran automaticamente descalificados*
5. Propiedad intelectual

El Cliente acuerda otorgar su conformidad y manifestar expresamente que, dada la naturaleza de la Dinamica, al amparo de los presentes
términos y condiciones, toda propiedad intelectual que se genere como resultado de la participacion del Cliente en la Dindmica, incluyendo
aquella creada total o parcialmente mediante IA, bajo el esquema de obra por encargo, de conformidad con el articulo 83 de la Ley Federal de
Derechos de Autor, es propiedad de Hey Banco. Por lo anterior, le corresponden a Hey Banco todos los derechos patrimoniales y de
explotacién econdémica de la obra o disefio, en cualquier forma, y en ningun caso dicha propiedad intelectual sera propiedad del Cliente por lo
que desde este momento el Cliente se obliga a brindar a Hey Banco la cooperacion, el apoyo y documentacion, asi como a llevar a cabo todas
las acciones que sean necesarias, para realizar el debido registro ante las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y para el caso de que por cualquier motivo no se considere aplicable el esquema de obra por encargo, los Clientes
ceden irrevocablemente, de manera total, exclusiva, gratuita y sin compensacion adicional todos los derechos patrimoniales sobre los mismos a
Hey Banco, de forma enunciativa mas no limitativa a la los derechos de reproduccién, comunicacion, distribucion, transformacion, exhibicion,
sublicencias, y en general cualquier derecho de explotacion, en cualquier forma actual o que pueda desarrollarse en el futuro.El disefio
seleccionado podra ser reproducido, exhibido y/o plasmado en los medios que Hey Banco disponga, incluyendo sin limitar medios
promocionales, situacién con la que el Cliente de igual forma manifiesta expresamente estar de acuerdo y su conformidad con ello. Ademas, el
Cliente manifiesta expresamente que acepta que el disefio se reproduzca en serie en los medios dispuestos por Hey Banco, asi como
reproducirlo y promocionarlo como pacto en contrario a lo sefialado en los articulos 85 y 88 de la Ley Federal de Derechos de Autor.

El disefio una vez enviado, podré ser modificado por Hey Banco y/o terceros para cumplir con los requisitos que establezca el titular de la
marca de las tarjetas (VISA) ylo las disposiciones bancarias aplicables a los medios de disposicion y pago, de acuerdo a los lineamientos que
VISA tiene establecido para ello.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 83 de la ley referida, Hey Banco, ademas de gozar de la titularidad de los derechos
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patrimoniales sobre el disefio, también le corresponderan también las facultades relativas a la divulgacion, integridad de la obra y de coleccion
sobre este tipo de creaciones, comprendiendo la facultad de autorizar o prohibir (i) la reproduccion permanente o provisional del disefio en todo
0 en parte, por cualquier medio y forma, (ii) la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacién del disefio y la reproduccion del disefio
resultante, (iii) cualquier otra forma de distribucion y divulgacion, y (iv) cualquier otro que le corresponda como propietario del mismo.

El Cliente renuncia de manera expresa e irrevocable a ejercer cualquier reclamacion, accion o derecho presente o futuro en contra de Hey
Banco por el uso, modificacion, adaptacion, explotacién o cualquier otra forma de utilizacién del disefio, incluyendo la que se derive de su
creacion por |A.

6. Vigencia de la Dinamica.

Solo seran considerados los disefios que hayan cumplido todos los requisitos establecidos en los presentes términos y condiciones que hayan
sido enviados a través de nuestro editor de IA desde el 22 de julio de 2025 hasta el 08 de agosto de 2025 a las 04:00 pm (Horario Monterrey).

CALENDARIO:

Lanzamiento de comunicacion: 22 de julio de 2025.

Fecha y Hora limite de recepcion de disefios: 08 de agosto de 2025 a las 4:00 pm (Horario Monterrey).

Fecha de votacion publica: 13 de agosto de 2025 al 24 de agosto de 2025.

Anuncio de Cliente acreedor: 25 de agosto de 2025.

Entrega de Incentivo: Se reflejara durante los 30 (treinta) dias habiles a la fecha en que sea anunciado el Cliente acreedor.
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7. Evaluacion

Empleados de areas competentes de Hey Banco seleccionaran los 25 (veinticinco) disefios mas creativos, posteriormente, los Clientes podran
votar por sus disefios favoritos a través del correo electrénico enviado por parte de Hey Banco. Dicho correo invitara a participar en la votacion
y contendra el acceso directo para emitir los votos correspondientes. Asimismo, el publico en general podra votar por sus disefios favoritos, al
ingresar a la Hey Shop y registrar unicamente su correo electrénico. Los Clientes y el publico en general podran votar por sus 3 (tres) disefios
favoritos, sin embargo no podran emitir mas de 1 (un) voto al mismo disefio.

El disefio que obtenga la mayor cantidad de votos serd anunciado publicamente a través de los medios de comunicacion de Hey Banco.
Adicionalmente se contactara al acreedor por medio del correo electrénico proporcionado por el Cliente acreedor.

8. Responsabilidad de Hey Banco

Hey Banco a su entera discrecion podréa suspender la aplicacion de la Dindmica en cualquier momento; asi mismo Hey Banco podra negar o
suspender la aplicacion de la Dindmica de acuerdo a sus politicas internas. En virtud de lo anterior, el Cliente acepta y reconoce que Hey
Banco no tendra ningtn tipo de responsabilidad cuando a discrecion de este Ultimo, se actualicen o modifiquen cualquiera de los eventos aqui
planteados.

El Cliente releva a Hey Banco de cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir este Gltimo como consecuencia de reclamaciones generadas por
el Cliente en virtud de lo aqui establecido obligandose a conservarlo en paz y a salvo de cualquier responsabilidad o reclamacion en relacion a
ello.

9. Restricciones
El Cliente reconoce y acepta que Hey Banco no estara obligado a entregar el Incentivo en los siguientes casos, y por lo tanto, bajo ninguna
circunstancia, Hey Banco ni sus colaboradores, de forma enunciativa mas no limitativa, seran responsables de:

a) Incumplimiento total o parcial a cualquiera de los requisitos o condiciones establecidas dentro de los presentes Términos y
Condiciones.

b) Se usurpe la condicion de titular de la Cuenta aperturada.

c) La negativa de entrega del Incentivo por parte de Hey Banco ante cualquier incumplimiento a los presentes Términos y Condiciones
por parte del Cliente.

d) Lainterrupcion temporal o definitiva de la presente Dinamica ya sea por caso fortuito, fuerza mayor, o por causas imputables a un
tercero contratado por Hey Banco o sus afiliadas.

e) Registro de datos errdneos por el Cliente al momento de brindar su informacion en el Registro, por lo que Hey Banco no se hace
responsable por cualquier dafio o perjuicio originado por la imposibilidad o falta de resultados en el intento de contacto con el Cliente
acreedor.

f)  El uso que se le brinde al Incentivo, ni por procesos judiciales, extrajudiciales o de cualquier otra indole que puedan ser interpuestos
con relacién a un reclamo de cualquier tipo de responsabilidad, por hechos acontecidos durante o como consecuencia de la
ejecucion de este, asi como relacionados con la calidad, garantias por dafios, pérdidas o perjuicios ocasionados por el uso y disfrute
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del Incentivo.
Alos presentes términos y condiciones les aplican restricciones o consultar en la pagina: https://banco.hey.inc

10. Modificaciones

Hey Banco se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones establecidos en el presente documento, asi
como restringir, limitar o cancelar la Dinamica. Sera responsabilidad del Cliente revisar de forma periddica el contenido del presente
documento. Hey Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente, en caso de que éste Ultimo no haya consultado
los presentes Términos y condiciones antes de llevar a cabo cualquier actividad y/o proceso relacionados con la Dinamica.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero (la Responsable), con domicilio en Av. Pedro Ramirez Vazquez
nuamero 200 interior 12, Parque Corporativo Ucaly, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, Cp. 66278, le informa que su informacién personal
recabada serad utilizada para fines de la Dindmica contenida dentro del presente documento, la cual es ofrecida precisamente por la
Responsable, usted podra consultar el aviso de privacidad integral en Hey Banco/ .

Ultima Modificacion: 12/08/2025.
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