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Términos y Condiciones aplicables a la Promocion
“Bonificacion por uso de Tarjeta de Crédito Hey vinculada a Crédito de Auto”

1. Aceptacion.

El presente documento contiene los Términos y Condiciones mediante los cuales se regira la aplicacion de la
promocion “Bonificacion por uso de Tarjeta de Crédito Hey vinculada a Crédito de Auto” (en lo sucesivo la
“Promocion”), misma que ofrece Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero
(en lo sucesivo “Hey Banco”).

Hey Banco es una marca registrada propiedad de Banco Regional, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Banregio
Grupo Financiero, por lo que este ultimo le informa que todas las operaciones que realice el Cliente para hacerse
acreedor a los beneficios de la presente Promocion seran procesadas precisamente por Banco Regional, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero.

La Promocién se hara del conocimiento de los Clientes exclusivamente por medios oficiales de Hey Banco
(correo electrénico, mensaje de WhatsApp y/o llamada telefonica).

El Cliente en este momento acepta, reconoce y manifiesta expresamente su total conformidad con lo establecido
en los presentes Términos y Condiciones, incluido aquello que limita la responsabilidad de Hey Banco, asi como
las obligaciones que tras su aceptacion se generan a cargo del Cliente, por lo que este ultimo estara en todo
momento sujeto a los mismos.

Para efecto de los presentes Términos y Condiciones, se entendera como Cliente aquella Persona Fisica que
cumpla con los requisitos aplicables a la Promocion, los cuales se indican mas adelante dentro del presente
documento. El Cliente acepta y manifiesta expresamente someterse a las reglas de participacion, asi como a las
decisiones de Hey Banco respecto a la aplicacién de la Promocién.

El Cliente reconoce y acepta expresamente que cualquier violacion a los Términos y Condiciones y/o procesos
establecidos para el ofrecimiento de la Promocioén, implica la inmediata suspension o cancelaciéon a la misma.
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que en la aplicacion de la Promocién no interviene el azar, la suerte, la
combinacién de numeros o la aleatoriedad.

2. Requisitos para participar.

Todo aquel Cliente que reuna los siguientes requisitos podra tener acceso a la Promocion ofrecida por Hey
Banco:

a) Ser persona fisica.

b) Tener contratada una Cuenta de Depodsito Hey, Hey Smart o Hey SmartX, la cual debera tener el
estatus de activa (en lo sucesivo la “Cuenta”).

c) El Cliente debera mantener la cuenta de depdsito con el estatus de activa y debera estar validada
cuando asi se lo requiera Hey Banco.

d) Tener contratado un Crédito de Auto Hey con seguro, el cual debera contar con una pdliza vigente a la
fecha de la presente Promocion.

e) Que el Cliente reciba una comunicacién directa de la oferta para obtener una tarjeta de crédito (en lo
sucesivo la “Tarjeta”) por medios oficiales de Hey Banco (correo electronico, mensaje de WhatsApp o
llamada telefénica).

f)  El Cliente debera aceptar su Tarjeta pre aprobada dentro del periodo de vigencia individual el cual podra
visualizar en la aplicacion de Hey Banco, misma que debe tener un limite de crédito igual o superior a
$20,000.00 Pesos (veinte mil Pesos 00/100 Moneda Nacional).

Para efectos de lo sefialado dentro del inciso c) anterior, se entenderd como cuenta validada por Hey Banco
aquella que haya concluido satisfactoriamente todos los procesos de identificacion solicitados por Hey Banco.

El Cliente reconoce y acepta que quedara inmediatamente excluido para la aplicaciéon de la Promocién cuando su
participacion, a entero juicio de Hey Banco, sea falsa, contraria a las disposiciones, condiciones y/o requisitos
contenidos en los presentes Términos y Condiciones.

3. Descripcion de la Promocion.

En caso de que el Cliente cumpla con todos los requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones,
tendra acceso a la Promocion, esta consiste en que, a partir de la aceptacion de su Tarjeta, el Cliente dispondra
de dos periodos de corte consecutivos para alcanzar el porcentaje de uso de linea requerido. De cumplir con las
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condiciones indicadas, podra hacerse acreedor a un beneficio que sera aplicado directamente a su Cuenta para
utilizarse en el pago de la mensualidad de su seguro. El beneficio se determinara con base en el porcentaje de
uso de linea registrado en ambos cortes del mes correspondiente, conforme a lo siguiente:

Porcentaje de Uso de Linea Requerido: Beneficio:

Bonificacién de hasta $1,000.00 Pesos (mil Pesos
30% (treinta por ciento) o mas en ambos cortes 00/100 Moneda Nacional).

Bonificacidn de hasta $1,500.00 Pesos (mil quinientos
50% (cincuenta por ciento) o mas en ambos cortes Pesos 00/100 Moneda Nacional).

30% (treinta por ciento) en un corte y 50% (cincuenta Bonificacién de hasta $1,000.00 Pesos (mil Pesos
por ciento) en el otro corte. 00/100 Moneda Nacional).

El beneficio aplicara unicamente si el Cliente mantiene su cuenta al corriente y sin atrasos al momento de la
evaluacion, por lo cual para hacer entrega del beneficio el Cliente debera presentar la pdliza vigente del seguro
contratado. Esta podra ser entregada en formato digital, fisico o como imagen clara y legible, dentro del plazo
que Hey Banco indique para este fin, si el Cliente no entrega la pdliza en el plazo establecido por Hey Banco,
perdera automaticamente el derecho a recibir el beneficio, sin posibilidad de reclamacién posterior. Hey Banco se
reserva el derecho de verificar la autenticidad y vigencia de la pdliza presentada y en caso de que se detecte que
la documentacion no es valida o ha sido alterada, el Cliente no sera elegible para recibir el beneficio.

4. Vigencia y Elegibilidad de la Promocion.

La participacidon en esta promocion aplica Unicamente para clientes que hayan recibido una invitacion directa a
través de los canales oficiales de Hey Banco (correo electrénico, mensaje de WhatsApp o llamada telefénica), y
cuya Tarjeta haya sido pre aprobada expresamente como parte de esta Promocion.

La vigencia individual de participacion inicia a partir del momento en que el cliente acepta y activa su Tarjeta en la
aplicacion movil de Hey Banco. A partir de esa fecha, el cliente contara con 2 (dos) periodos de corte
consecutivos para cumplir con los requisitos de uso establecidos en esta promocion.

Nota Importante: No se otorgaran extensiones, reprogramaciones ni interpretaciones alternativas sobre los cortes
considerados. Solo se evaluaran los dos cortes inmediatos posteriores a la activacion de la Tarjeta, y el
cumplimiento fuera de ese periodo no dara derecho al beneficio.

El Cliente reconoce y acepta que una vez concluida las vigencias correspondientes a la presente Promocion
quedara sujeto a las condiciones pactadas dentro del contrato del respectivo, asi como a todos los documentos
que deriven de la contratacion de la Cuenta o Tarjeta, tales como Anexos, o bien caratula de producto a la que
hace referencia las Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia aplicables a las Instituciones
de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades Reguladas, y demas legislacion aplicable,
segun corresponda.

5. Responsabilidad de Hey Banco.

Hey Banco a su entera discrecion podra suspender la aplicacion de la Promocion en cualquier momento de
acuerdo a sus politicas internas. En virtud de lo anterior, el Cliente acepta expresamente y reconoce que Hey
Banco no tendra ningun tipo de responsabilidad cuando a discreciéon de este ultimo, se actualicen o modifiquen
cualquiera de los eventos aqui planteados.

El Cliente releva a Hey Banco de cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir este ultimo como consecuencia de
reclamaciones generadas por el Cliente en virtud de lo aqui establecido, obligandose a conservarlo en paz y a
salvo de cualquier responsabilidad o reclamacién en relacién a ello.
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El Cliente reconoce y acepta que Hey Banco no estara obligado a hacer valida la Promocion en los siguientes
casos:

6. Restricciones.

e Incumplimiento total o parcial a cualquiera de los requisitos o condiciones establecidas dentro de los
presentes Términos y Condiciones.

e La interrupcion temporal o definitiva de la Promocion por caso fortuito, fuerza mayor, o por causas
imputables a un tercero contratado o no por Hey Banco o sus afiliadas.
El Cliente cancele la Tarjeta antes de completar dos cortes consecutivos.
En caso que se realice una compra y/o transaccion la cual se refleje como bloqueada, la misma no
computara como compra valida para efectos de la aplicacion de la presente Promocion.

e No alcance los porcentajes minimos de uso requeridos en ambos cortes, sin posibilidad de
reconsideracion.

e En caso de que el Cliente haya aceptado la Tarjeta después de la fecha de vencimiento de la oferta
individual enviada por Hey Banco.

e Si el Cliente cuenta con una Tarjeta con su linea de crédito menor a $20,000.00 Pesos (veinte mil
Pesos 00/100 Moneda Nacional).

e No haber sido contactado por medios oficiales de Hey Banco (correo electrénico, mensaje de
WhatsApp y/o llamada telefénica) como parte de la presente Promocion.

e Los Clientes que no usen la linea de crédito dentro de los porcentajes establecidos durante los cortes
disponibles pierden derecho al incentivo.

7. Phishing / Robo de Identidad / Robo de Sesién.

El Cliente otorga su total conformidad en que Hey Banco no enviara correos electrénicos al mismo solicitando
cualquier tipo de informacién personal. Por su parte el Cliente se obliga a: i) Hacer caso omiso y por consiguiente
a no responder los correos electronicos que parecen provenir de Hey Banco, en los que se le solicite
proporcionar informacion personal; ii) No seguir la(s) liga(s) o vinculo(s) que aparezca(n) en el cuerpo de los
correos electrénicos sefialados en el inciso inmediato anterior sin verificar que se trate de sitios oficiales de Hey
Banco; iii) Revisar sus Dispositivos de Acceso para asegurar que estd libre de software malicioso y de actualizar
los mecanismos de seguridad necesarios; iv) A no proporcionar en mas de una ocasion la contrasefia de su
Dispositivo de Acceso en el entendido de que, en caso de que el medio se lo solicite debera cerrar el servicio y
reportarlo en forma inmediata a Hey Banco.

8. Modificaciones.

Hey Banco se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones establecidos
en el presente documento, asi como restringir, limitar o cancelar la Promocion. Sera responsabilidad del Cliente
revisar de forma periddica el contenido del presente documento.

Hey Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente en caso de que éstos no
hayan consultado los presentes Términos y Condiciones antes de llevar a cabo cualquier actividad y/o proceso
relacionados con la Promocién.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.

Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero (la Responsable), con domicilio
en Av. Pedro Ramirez Vazquez, numero exterior 200, interior 12, Colonia Parque Corporativo Uccaly, San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leodn, C.P. 66278, le informa que su informaciéon personal recabada sera utilizada para
fines de la Promocion contenida dentro del presente documento, la cual es ofrecida precisamente por la
Responsable.

Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en https://banco.hey.inc/

Ultima fecha de modificacion: 27 de mayo de 2025.
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