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Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero
Domicilio: Av. Pedro Ramirez Vazquez #200, interior 12, Colonia Parque Corporativo Uccaly, C.P. 66278, San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leodn.

Pagina de Internet: https://banco.hey.inc/

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA LA EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO REGIONAL, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, BANREGIO GRUPO
FINANCIERO, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO “HEY BANCO”, Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYO NOMBRE,
DATOS GENERALES Y FIRMA O ALGUN MEDIO DE FORMALIZACION PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO
QUEDARON REGISTRADOS EN LA SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO QUE ANTECEDE AL PRESENTE CONTRATO, O
BIEN QUE HAYA ACEPTADO LA OFERTA POR PARTE DE “HEY BANCO”, A TRAVES DEL USO DE FACTORES DE
AUTENTICACION EN SESION EN BANCA ELECTRONICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
"TITULAR"; ASi MISMO LAS PERSONAS QUE EL TITULAR AUTORICE COMO “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
l. Declara el "TITULAR" que:

a) La informacién y documentacion que ha entregado a “HEY BANCO” reflejan adecuadamente y en forma veraz su solvencia
econdmica a la fecha y que sabe que en consideracion a la misma, “HEY BANCOQ” autoriza la celebracion de este contrato.

b) Los recursos que utilizara para pagar las disposiciones realizadas del presente crédito, no son ni seran de procedencia ilicita.

c) Previamente a la celebracion del presente contrato “HEY BANCO” le hizo del conocimiento el contenido del presente
instrumento y de los demas documentos a suscribir, los cargos o gastos que se generen por la celebracion del mismo y, en
su caso, los descuentos o bonificaciones a que tenga derecho, asi como el Costo Anual Total, en adelante “CAT",
correspondiente al presente crédito.

d) Leyd los datos que asent6 en la solicitud de crédito (en adelante “la Solicitud”) que forma parte integrante del presente
contrato, los cuales son correctos, por lo que autoriza a “HEY BANCO” para corroborarlos en cualquier momento, liberando a
dicha institucion de crédito de cualquier responsabilidad que pudiera surgir al respecto.

e) Los dispositivos, como son: “Terminales Punto de Venta”, “Comercios Electronicos”, "Cajeros Automaticos", y/o “Servicios
Electronicos " que utilice el "TITULAR” y sus “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”, en adelante los “Medios de
Disposicion Electronicos” que utilice el "TITULAR", tendran por objeto disponer de la linea de crédito contratada.

1. Declara “HEY BANCO” que:

a) Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de México, encontrandose debidamente autorizada como
institucion de banca muiltiple.

b) Considerando las declaraciones del “TITULAR”, esta dispuesto a otorgarle una linea de crédito por el monto establecido en la
“Caratula” que forma parte del presente contrato.

M. Declaran LAS PARTES bajo protesta de decir verdad, que:

a) Tienen capacidad suficiente para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Desean celebrar este contrato a fin de establecer los términos y condiciones a que quedaran sujetos los distintos servicios,
bienes beneficios y/o promociones que ampara el mismo.

CLAUSULAS
DE LA NORMATIVIDAD DEL CONTRATO

PRIMERA:- El presente Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente para Expedicion y Uso de Tarjetas de Crédito (en lo
sucesivo el “Contrato”) y sus respectivos anexos. establecen los términos y condiciones a que se sujetaran “HEY BANCO” y el
"TITULAR" como sus "TARJETAHABIENTES ADICIONALES".

Para la contratacion se requerira el consentimiento del "TITULAR" a través de la Solicitud de Tarjeta de Crédito (en lo sucesivo la
“Solicitud”), la cual forma parte integrante de este Contrato. En adicién a lo anterior “HEY BANCOQO” le proporcionara al "TITULAR" una
“Caratula” que precisara las caracteristicas del producto, en cumplimiento a lo establecido por las Disposiciones de caracter general
en materia de Transparencia Financiera emitidas por la Comisién Nacional para a Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (en adelante la “Caratula”), la cual forma parte integrante del presente Contrato.
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Por otra parte, para fines de control y de identificacion, “HEY BANCQO” asignara un numero a cada Tarjeta de Crédito emitida al
amparo del presente Contrato y que sera activada de acuerdo con la solicitud del "TITULAR", a través de los medios que “HEY
BANCO” le comunique al efecto, en términos de lo pactado en el presente instrumento. En virtud de lo anterior, todas las
transacciones realizadas al amparo de la(s) Tarjeta(s) de Crédito que el "TITULAR" active, quedaran registradas y relacionadas a
dicho numero y estaran sujetas a este Contrato.

SEGUNDA:- Para los efectos de la debida integracion de expedientes por parte de “HEY BANCO”, el "TITULAR" proporcionara a
aquel todos los documentos e informacion que le sea requerida por el propio “HEY BANCO” en relacion con el presente Contrato.

El "TITULAR" manifiesta que el o los movimientos que éste efectle al amparo del presente Contrato, seran con recursos provenientes
del desarrollo normal de sus actividades y que por lo tanto no provienen de la realizaciéon de actividades ilicitas, por lo que declara
conocer y entender plenamente las disposiciones relativas a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus
consecuencias.

DEFINICIONES

TERCERA.- DEFINICIONES. Para los efectos del presente Contrato se entendera en singular o plural por:

App Hey: Es la aplicacion mévil de “HEY BANCO?”, disponible para descarga en la tienda de aplicaciones de iOS o Android. que
permite al "TITULAR" hacer uso de los servicios de Banca Electrénica a través de su Dispositivo Moévil e interactuar con “HEY
BANCO?”. El uso de la APP estara sujeto a los Términos de Uso de la APP.

Autenticacion o Identificacion: Se refiere a los procedimientos empleados por “HEY BANCO” para verificar la identidad del
"TITULAR" y permitirle iniciar sesion (log in) en la App Hey o Banca Electrénica.

Banca Electrénica: Es el servicio cuya contratacion permite al "TITULAR" realizar operaciones financieras a través de los Medios
Electronicos.

Caratula: Al cuadro informativo que precisa las caracteristicas aplicables de forma exclusiva al "TITULAR" de la apertura de crédito
en cuenta corriente para la expedicion y uso de la Tarjeta de Crédito que se expide a favor de éste ultimo, o de los
"TARJETAHABIENTES ADICIONALES", en su caso, en virtud del presente Contrato. Dicha Caratula contiene la informacién requerida
por las disposiciones legales vigentes emitidas por la CONDUSEF, y forma parte integrante del presente instrumento.

Cargos Recurrentes: Aceptacion expresa del "TITULAR" y de los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" para que se realicen
cargos periodicos a la cuenta, relativos al pago de bienes y/o servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 72 (setenta y
dos) Bis de Ley de Instituciones de Crédito.

CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos y que se sefiala en la Caratula de este Contrato,
calculado segun la metodologia que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general.

Clave de Acceso o Contraseina. Factor de Autenticacidon consistente en una cadena de caracteres que autentica al "TITULAR" en la
App Hey o en un servicio de la Banca Electronica cuando lo tenga contratado.

Comercio electrénico: Transaccion que permite al "TITULAR" la disposicion del presente crédito mediante la compra de bienes y/o
servicios a través de medios electronicos (sitio web o aplicacion desde un dispositivo mévil), en los que el "TITULAR" comparte al
Establecimiento la informaciéon de identificacién de la Tarjeta de Crédito, sin que se requiera la presentacion fisica de la Tarjeta
correspondiente al momento de realizar la compra respectiva.

Comision. Es cualquier cargo, distinto a intereses, que independientemente de su denominacion o modalidad, el “HEY BANCO”
cobre al “TITULAR” por la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.

CONDUSEEF: A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contrato: Al presente acto juridico que documenta un crédito, préstamo o financiamiento revolvente, celebrado a través de Medios
Electronicos entre “HEY BANCO” y el "TITULAR", con base en el cual se emiten Tarjetas de Crédito y de acuerdo a lo establecido en
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Correo Electrénico: ElI "TITULAR" proporcionara el correo electrénico a través del cual autoriza a “HEY BANCO” para que se le
haga llegar el estado de cuenta asi como cualquier notificacion referente a su(s) Tarjeta(s) de Crédito propias como las de sus
adicionales que haya autorizado otorgar.

Cuenta: A los registros contables de cargo o abono que identifican las operaciones realizadas con los nimeros de la(s) Tarjeta(s) de
Crédito y sus adicionales relacionadas con el presente Contrato que hayan sido autorizadas y activadas.

Dias habiles: A los dias de la semana, excepto sabados, domingos y aquellos en que las entidades financieras estén obligadas a
cerrar sus oficinas, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal efecto emite la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

Esquema de Pagos Fijos: Esquema mediante la cual el "TITULAR" se obliga a pagar a “HEY BANCO” el importe de las
disposiciones que haya efectuado en virtud del presente Contrato, de acuerdo a lo indicado dentro de la clausula denominada
ESQUEMA DE PAGOS FIJOS.

Establecimiento: Al proveedor de bienes y/o servicios que acepta como pago las Tarjeta(s) de Crédito del “TITULAR” o de los
“TARJETAHABIENTES ADICIONALES”.

Factor de Autenticacion. Mecanismo de autenticacion tangible o intangible basado en dispositivos o informaciéon que sélo el
"TITULAR" posea o conozca de acuerdo con el servicio de Banca Electrénica (incluyendo informacion generada por dispositivos o
mecanismos generadores de Contrasefias).

Fecha de corte: Serd el dia de terminacién del periodo mensual que se identifica en el estado de cuenta y en la Caratula de este
Contrato.
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Fecha limite de pago: Hasta 20 (veinte) dias naturales después de la fecha de corte (Ultimo dia de pago para que éste sea
considerado como realizado en tiempo). La fecha correspondiente se consigna en la Caratula de este Contrato.

Firma Electrénica. Significa los datos consignados en un Mensaje de Datos en forma electrénica, adjuntos o légicamente asociados
al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al "TITULAR" en relaciéon con el Mensaje de Datos e indicar que
el "TITULAR" aprueba la informaciéon contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma
autografa, siendo admisible como prueba en juicio y la cual da cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Comercio y
disposiciones legales aplicables vigentes.

Identificacion Oficial: Significa el documento oficial aceptado por “HEY BANCO” y por las Disposiciones legales aplicables vigentes
que le apliquen, vigente a la fecha de su presentacion, y cuyos elementos principales son el nombre, la firma y la fotografia de la
persona que la presenta, esta ultima debe coincidir con los rasgos fisicos de dicha persona.

Internet: Significa la red informatica de comunicaciéon mundial, a la cual se podra acceder a través de un dispositivo de acceso, el cual
incluye un Teléfono Movil o cualquier otro dispositivo inalambrico que reiina un minimo de caracteristicas, para enviar y/o recibir datos,
voz, video y demas informacion a través de redes telefonicas locales o internacionales, via cable o transmisién de ondas, incluyendo
via satélite y demas redes publicas de comunicacion.

Medios de Contratacion: La requisicién de la “Solicitud” correspondiente por parte del "TITULAR" a través de la aceptacion de
promociones u ofertas por parte de “"HEY BANCO” a través de su App Hey y/o Banca Electronica mediante el uso de factores de
autenticacion previamente acordados; a través de procesos de verificacion de coincidencia de informacion biométrica en términos de
las Disposiciones legales aplicables; firma electrénica fiable o cualquier otra que permitan las Disposiciones legales aplicables que en
lo sucesivo complementen o sustituyan las indicadas.

Medios de Disposicion del Crédito: Se refiere a todos los medios a través de los cuales tanto el "TITULAR" como sus
"TARJETAHABIENTES ADICIONALES" pueden disponer de la linea de crédito contratada, tales como “Terminales Punto de Venta”,
los "Cajeros Automaticos", “Servicios Electronicos que utilice el uso de Tarjetas Fisica y/o Virtual (Digital)", “Comercio Electronico”
entre otros, que tengan por objeto disponer de la linea de crédito contratada.

Medios de Notificacion: Significa de forma enunciativa mas no limitativa, el estado de cuenta de la Cuenta del "TITULAR", el
Teléfono Movil a través de mensajes de texto, correos electronicos, los servicios de Banca Electrénica, App Hey o cualquier otro que
en su caso habilite y notifique “HEY BANCQO?”, través de los cuales pueda darle informacion, modificaciones o cualquier noticia sobre el
producto contratado al amparo de este documento.

Medios Electrénicos: A los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se refiere el Articulo 52 (cincuenta y dos) de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Mensaje de Datos: Significa la informacion generada, transmitida o archivada por Medios Electrénicos, opticos o de cualquier
tecnologia.

Numero de Identificacion Personal o NIP: Significa el Factor de Autenticacion consistente en una Contrasefia que identifica al
"TITULAR" y/o "TARJETAHABIENTES ADICIONALES", en los servicios del Uso de su Tarjeta Fisica y/o Virtual (Digital) mediante
caracteres numericos.

Pago minimo mensual: La cantidad que, respecto de cada periodo mensual, se determinara de acuerdo con la clausula denominada
CALCULO DEL PAGO MINIMO MENSUAL de este Contrato.

Parcialidad del saldo insoluto promocional con interés: Es la parte del importe de una Promocién con intereses o pago diferido
que se considera en un periodo mensual para los efectos de la determinacion del pago minimo mensual aplicable o del pago total.
Parcialidad del saldo insoluto promocional sin interés: Es la parte del importe de una Promocién sin interés o especial que se
considera en un periodo mensual para los efectos de la determinacion del pago minimo mensual aplicable.

Periodo mensual: Es el periodo comprendido entre el dia natural siguiente a la fecha de corte inmediata anterior y la fecha que
corresponda a la fecha de corte inmediata siguiente.

Programa de Recompensas: El "TITULAR" podra generar recompensas sobre las adquisiciones de bienes y/o servicios que realice
con su(s) Tarjeta(s) de Crédito y sus adicionales, dichas recompensas seran el importe equivalente al porcentaje establecido por “HEY
BANCO” dentro de los Términos y Condiciones correspondientes, porcentaje que dependera del producto de Tarjeta de Crédito que el
"TITULAR" tenga contratado con “HEY BANCO". El importe correspondiente al Programa de Recompensas se pondra a disposiciéon
del "TITULAR" a través de la propia Tarjeta de Crédito, sin que esto represente de ninguna forma un incremento a la linea de crédito
del "TITULAR". Lo anterior en el entendido que los términos y condiciones relativos a las de la referida Promocion podran ser
consultados en la pagina web de “HEY BANCQO”: https://banco.hey.inc/.

Promociones con intereses o pagos diferidos: Es la opcion que tiene el "TITULAR" para solicitar a “HEY BANCOQO?”, a través del
Centro de Atencion a Clientes o de los Medios electronicos que este Ultimo ponga a su disposicidon, que respecto de una parte o el
total de su saldo deudor se apliquen condiciones de pago distintas en cuanto a plazo y tasa de interés. El plazo y tasa de interés
aplicable a los Pagos diferidos sera informado al "TITULAR" por “HEY BANCO” al momento de la solicitud que aquel realice por los
medios pactados.

Promociones sin intereses o especiales: Son las promociones que “HEY BANCO” pudiera llegar a tener, para que el importe de las
compras de bienes y/o servicios que pague el "TITULAR" con las Tarjeta(s) de Crédito y sus adicionales en los establecimientos
participantes, sea dividido en tantas partes como la promocion lo establezca y cada una de ellas sea considerada como disposicion de
crédito en la Cuenta, a partir de la Fecha de corte respectiva para los efectos de las clausulas aplicables de este Contrato.

Saldo insoluto promocional sin interés: Es la parte del importe de una promocién especial sin interés que no se considera en un
periodo mensual para los efectos de la determinacion del pago minimo mensual aplicable o total.

Saldo insoluto promocional con interés: Es la parte del importe de una Promocién con intereses o pago diferido que no se
considera en un periodo mensual para los efectos de la determinacién del pago minimo mensual aplicable o del pago total.
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Saldo promedio diario: Es el promedio aritmético que resulta de sumar los saldos diarios de la Cuenta, excluyendo el Saldo insoluto
promocional con interés, durante un periodo mensual a la fecha de cierre y dividir el monto total entre el nUmero de dias del periodo.
Saldo promedio diario promocional con interés: Es el promedio aritmético que resulta de sumar los saldos diarios del Saldo
insoluto promocional con interés durante un periodo mensual a la fecha de cierre y dividir el monto total entre el nimero de dias del
periodo.

SMS: Significa servicio de mensajes cortos. Es un servicio de mensajeria de texto que permite el intercambio de mensajes de texto
cortos entre dispositivos moviles.

Solicitud: Es el formato que contiene los datos generales del "TITULAR" y de su(s) Obligado(s) Solidario(s).

Tarjeta de Crédito Virtual (Digital): Significan los medios de disposicion emitidos por “HEY BANCO” de forma electronica, que
significa la representacion digital contenida en un Mensaje de Datos de una Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado generada a través
de un servicio de Banca Electrénica y asignada al "TITULAR" para realizar Operaciones en linea, ligarla a monederos electrénicos o
pagar mediante dispositivos con tecnologia de pago sin contacto NFC (Near Field Communication, por sus siglas en inglés) o
cualquier otro sistema de pago sin contacto en el mercado y habilitado por “HEY BANCO”.

Tarjeta de Crédito Fisica: Significan los medios de disposicion plasticos que se emitan al amparo del presente Contrato tanto del
“TITULAR como de los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”.

Tarjeta de Crédito Adicional: Al medio de disposicién solicitada por el "TITULAR" funcionando como una extensién para un tercero
compartiendo la misma linea de crédito y beneficios de la misma.

Tarjetahabiente: A la persona fisica y/o moral a cuyo nombre se emita la Tarjeta de Crédito y que para efectos de este contrato se le
ha denominado como el "TITULAR".

Tarjetahabiente Adicional: A la persona fisica a cuyo nombre se emita una Tarjeta de Crédito adicional previa solicitud del
"TITULAR" en los términos de lo establecido en el presente Contrato.

Tasa TIIE de Fondeo Compuesta por Adelantado. Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio en moneda nacional
compuesta por adelantado a plazos de 28, 91 y 182 Dias, que publica Banco de México de conformidad con lo previsto en la Seccion
V del Capitulo IV del Titulo Tercero de las disposiciones regulatorias correspondientes.

Tasa de interés promocional: Es la tasa de interés que se aplicara al Saldo insoluto promocional con interés, y que se determinara
de conformidad con lo estipulado en la clausula denominada TASA DE INTERESES ORDINARIOS de este Contrato, con la salvedad
de que a la Tasa de Referencia se sumaran los puntos porcentuales que “HEY BANCO” le haya comunicado al “TITULAR” al
momento de la solicitud de la Promocién con intereses o pago diferido respectiva, en el entendido de que los puntos porcentuales a
adicionar seran inferiores a los aplicados al saldo insoluto distinto al Saldo insoluto promocional con interés.

Teléfono Movil: Significa el Dispositivo de Acceso a servicios de telefonia, que tienen asignado un ndmero Unico de identificacion y
utilizan comunicacion celular.

Terminal Punto de Venta: Significa el dispositivo de acceso consistente en terminales de computo, teléfonos méviles o programas de
cémputo, operados por terceros para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a la Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado,
Tarjeta Virtual (Digital) o a la Cuenta que se encuentra relacionada con el presente Contrato.

TITULAR: La persona que se consigna con dicho caracter en la solicitud de Tarjeta de Crédito contenida en este Contrato.

Token Dinamico.- Numero que se genera de forma aleatoria, con una vigencia de 2 minutos, esta accién es a solicitud de el
“TITULAR” por medio de sus credenciales, cuya finalidad es la ejecucion de las operaciones realizadas a través de la App Hey y/o
Banca Electronica.

APERTURA DE CREDITO, AUMENTO DE LINEA DE CREDITO, DISMINUCION DE LA LINEA DE CREDITO
Y REVOLVENCIA

CUARTA.- APERTURA DE CREDITO. De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito y por las Reglas a las que habra de sujetarse la emision y operacion de Tarjetas de Crédito,
expedidas por el Banco de México, “HEY BANCO” le otorga al "TITULAR" un crédito en cuenta corriente hasta por un monto en
moneda nacional igual al sefialado en la Caratula de este Contrato o en el primer estado de cuenta que se envie al "TITULAR" en los
términos de este instrumento.

AUMENTO DE LINEA DE CREDITO.- “HEY BANCO” podré aumentar el limite del crédito siempre y cuando el "TITULAR" cumpla con
sus compromisos crediticios, para lo cual “HEY BANCO” le formulara una oferta al "TITULAR" por los Medios Electronicos
previamente pactados, manifestando el "TITULAR" su aceptacion expresamente al aumento de la linea de crédito a través de
cualquiera de los Medios Electrénicos pactados.

DISMINUCION DE LA LINEA DE CREDITO.- “HEY BANCO” podra disminuir la linea de crédito, no comprendida, notificandole al
"TITULAR" a través del estado de cuenta o de cualquier otro medio electronico pactado y mencionado en este contrato. La
disminucion de linea de crédito se vera reflejada en el siguiente estado de cuenta que reciba el “TITULAR”.

REVOLVENCIA. En virtud de que el crédito se otorga en cuenta corriente, el "TITULAR" podra hacer remesas a “HEY BANCO” antes
de la fecha sefialada para la liquidacion total, en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho,
quedando facultado éste, mientras el término del Contrato no concluya, para disponer del saldo que resulte a su favor, en los términos
y condiciones de este Contrato.

La revolvencia que se establece, queda sujeta a la aprobacion y a la disponibilidad de fondos de “HEY BANCO”.
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DE LOS MEDIOS DE DISPOSICION

QUINTA.- DISPOSICION. Como medio de disposicién del crédito concedido, “HEY BANCO” expedira y hara entrega al "TITULAR" la
Tarjeta de Crédito Fisica, la cual tendra el caracter de intransferible. La Tarjeta de Crédito sera entregada al "TITULAR" desactivada, y
s6lo podra comenzar a utilizarse una vez que “HEY BANCO” la haya activado de acuerdo con la solicitud del "TITULAR" conforme a
los procedimientos que “HEY BANCO” le comunique al efecto. Asi mismo, y en caso de que el "TITULAR" lo solicite a “HEY BANCO”
a través de los Medios Electronicos que éste ultimo ponga a disposicion del propio "TITULAR" (en lo sucesivo la App Hey), “HEY
BANCO” expedira una Tarjeta de Crédito Virtual (Digital), la cual se entregara desactivada y el "TITULAR" debera activarla siguiendo
los procesos establecidos para tales efectos a través de la App Hey. Lo anterior en el entendido de que la Tarjeta de Crédito
Virtual(Digital) unicamente podra fungir como medio de disposicion del crédito concedido para la adquisicion de bienes y/o servicios
que se realicen a través de Comercio electronico.

La activacion de la Tarjeta de Crédito por parte de “HEY BANCO?”, tendra los efectos de la manifestacion de su consentimiento para
otorgar el crédito a que se refiere el presente clausulado, en los términos y condiciones establecidas dentro del presente Contrato.

“HEY BANCO” hara del conocimiento del "TITULAR" y de los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” al momento de la entrega o
activacion de la Tarjeta de Crédito Fisica y/o Virtual(Digital) la informacion siguiente:

a) Los digitos de identificacidn Unica de la Tarjeta de Crédito.

b) La fecha de vencimiento de la Tarjeta de Crédito.

c) La marca comercial bajo la cual “HEY BANCO” emita la Tarjeta de Crédito respectiva.

d) El cédigo de seguridad de la Tarjeta de Crédito, la cual podra emplear como dato adicional de seguridad en la realizacion de
operaciones no presenciales que en su caso realice el "TITULAR" y los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”.

e) Los disefios que “HEY BANCO” tenga disponibles los cuales pudieran tener o no costos, lo cual se le informara previamente al
"TITULAR" por si es su deseo adquirirlos, informando ademas la forma de solicitarlas asi como la recepcion ya sea mediante envio a
su domicilio o en los puntos que para tal efecto tenga disponibles “HEY BANCO”.

Cuando el "TITULAR" presente su solicitud de terminacién, en términos de la clausula denominada DURACION Y TERMINACION
DEL CONTRATO del presente Contrato, el "TITULAR" como sus "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" deberan abstenerse de
utilizar la(s) Tarjeta(s) de Crédito otorgada(s) por “HEY BANCO?”, con posterioridad a la fecha en que éste ultimo realice dicha solicitud.

“HEY BANCO” podra solicitar al "TITULAR", la(s) Tarjeta(s) de Crédito que se hubiere(n) entregado como medio de disposicion del
presente crédito, o bien una manifestacion por escrito que hara llegar a través de los Medios Electronicos pactados entre las partes y
bajo protesta de decir verdad indicando que no cuenta(n) con dicha(s) Tarjeta(s) de Crédito, en términos de la normatividad vigente.

DE LAS TASAS DE INTERESES ORDINARIOS

SEXTA.- TASA DE INTERESES ORDINARIOS. El "TITULAR" se obliga a pagar a “HEY BANCO?”, la tasa de interés ordinaria la
cual se calculara conforme a la tasa de referencia (Tasa de Referencia) anual variable que a continuacién se describe:

asa de Interes Interbancarla de E u|||br|o TIIE) de Fondeo Com uesta or Adelantado a 28 velntlocho dlas o el Iazo ue

mundial de Internet con eI nombre de domlnlo www.banxico.org.mx. y/o en cualqwer otro medlo of|C|aI que dlcho Banco de

MeX|co utlllce para tal efecto Para cada dla habil bancarlo, la TIIE de Fondeo Compuesta por Adelantado a Qlazo de 28 dla

nmedlatosal de su determlnacwn, deblendo sumar a dlcha TIIE de Fondeo Compuesta QorAdeIantado hasta 120% (mento
veinte) puntos porcentuales.

El Banco de México publica y da a conocer todos los dias habiles bancarios en su pagina electrénica de la red mundial de
Internet con el nombre de dominio www.banxico.org.mx. y/o en cualquier otro medio oficial que dicho Banco de México

Queda entendido que “HEY BANCO” |nformara al “Tltular” en eI prlmer estado de cuenta que se le enV|e y en la Caratula de

Qorcentuales a adlcmnar a la TIIE de Fondeo Comg uesta por Adelantado Qaradetermmar la tasade |nteres ordlnarla,
nform lo_anterior. realizaran de acuerd nl blecido en la cla la denominada MODIFICACIONES d

Contrato,

Para efectos de lo pactado anterlormente en esta Clausula, la tasa TIE de Fondeo Comguesta por Adelantado a 28 dlas

calculo, en Ia |nteI|genc|a que Qara los dlas |nhab|Ies en _los gue no se de a_conocer la TIIE de Fondeo Compuesta por
Adelantado. o cuando en dichos dias coincidan con la Fecha de corte. debera considerarse la publicada para el dia habil
- liat -
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Ia TIIE de Fondeo Com uesta or Adelantado en este supuesto, se a I|cara la tasa que Banco de MeX|co |nd| ue como I
tasa ue sustituira Ia referlda TIIE de Fondeo Com uesta or Adelantado ara los efectos corres ondlentes la_cual

WWW. banX|co org.mx. y/o en cual uier otro medio of|0|al ue dicho Banco de MeX|co utlllce ara tal efecto.

Ia tasa referenmal en_caso de ue el "TITULAR“ no I| uide en su totalldad el im orte corres ondlente a la Parmalldad del
aldo |nsoluto con |nteres o como consecuencla de las condlcmnes revalementes en el mercado en _cuyo caso Ia

romedio diario por la tasa de interés ordinaria (expresada en decimales), por el nimero de dlas transcurrldos durante el
Perlodo mensual en eI ue se deven uen d|V|d|endo eI resultado obtenldo entre 360 tresmentos sesenta dlas Para el caso

intereses ordinarios incluira el del dia de la dlsgosmlon del efectlvo

La Fecha de Corte para cada periodo mensual sera la establecida en la Caratula de este Contrato, la que sera informada al

'TITULAR" en el estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito. Los intereses ordinarios seran pagados. sin necesidad de previo
r rimien nform | leci nlacla | ntr. nomin FORMA DE PA

En todo caso. el pago de los intereses sélo podra ser exigido por periodos vencidos y no por adelantado.

FORMA DE PAGO, CALCULO DEL PAGO MIiNIMO MENSUAL
Y APLICACION DE LOS PAGOS Y FECHAS DE ACREDITACION

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO. El "TITULAR" pagard a “HEY BANCO’ el importe de las disposiciones que haga(n) tanto el
"TITULAR" como sus "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" del crédito de acuerdo a lo siguiente:

a) Pagar el importe que resulte de sumar las cantidades siguientes:

1) El importe total de las disposiciones realizadas en el periodo mensual de que se trate; mas,

2) El saldo deudor del (los) periodo(s) mensual(es) anterior(es), en su caso; mas,

3) La Parcialidad del saldo insoluto promocional sin interés, en su caso; mas,

4) La Parcialidad del saldo insoluto promocional con interés, en su caso; mas,

5) Los intereses ordinarios que se hayan devengado respecto de la Parcialidad del saldo insoluto promocional con interés calculado
en base a la Tasa de interés promocional; mas,

6) Los intereses ordinarios que se hayan devengado respecto al saldo deudor del (los) periodo(s) mensual(es) anterior(es), asi
como los que se causen por las disposiciones en efectivo en cajeros automaticos, y/o mediante algun otro equipo o sistema
electrénico o automatizado que “HEY BANCO” autorice, mismos que se calcularan con base en el Saldo promedio, desde la fecha
de aplicacién de la transaccion hasta la amortizacién total del saldo de la disposicién y de los intereses ordinarios que se causen
segun los términos y condiciones de las promociones especiales que “HEY BANCO” y/o los establecimientos pudieran tener y que el
"TITULAR" haya aceptado. Los intereses ordinarios devengados sobre las disposiciones efectuadas mediante compras que se
realicen bajo promociones especiales, se calcularan con base en el saldo promedio de las mismas o en el saldo insoluto
promocional, segun se establezca en la promocion de que se trate; mas,

7) El importe de las comisiones generadas durante el periodo mensual, en su caso.

El "TITULAR" debera pagar a “HEY BANCO” la cantidad resultante de la suma de los conceptos anteriores, dentro de un plazo
maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha de corte de operaciones de la cuenta
(denominado “Fecha limite de pago” consignada en el estado de cuenta y en la “Caratula” de este Contrato), en el entendido de que,
en caso de que la fecha limite de pago sea un dia inhabil bancario, el pago respectivo podra realizarse el siguiente dia habil bancario,
sin que proceda, en el supuesto antes referido, el pago de comisiones o intereses moratorios a cargo del "TITULAR".

b) Pagar, el "TITULAR" a “HEY BANCO”, un Pago minimo mensual establecido en el estado de cuenta y en la “Caratula” de este
Contrato, que se determinara de conformidad con lo establecido en la clausula denominada CALCULO DEL PAGO MINIMO
MENSUAL de este Contrato, en la Fecha limite de pago que se indique en el estado de cuenta del periodo mensual que corresponda.
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En el supuesto del inciso b) anterior, el "TITULAR" se obliga a pagar mensualmente a “HEY BANCOQ” intereses ordinarios sobre el
saldo promedio diario de las disposiciones del crédito realizadas durante el periodo mensual de que se trate, de acuerdo a lo
estipulado en la clausula denominada TASA DE INTERESES ORDINARIOS de este Contrato.

OCTAVA.- CALCULO DEL PAGO MINIMO MENSUAL. El importe del Pago minimo mensual que el "TITULAR" debe efectuar, en
términos de lo sefialado en el inciso b) de la clausula inmediata anterior, sera el que resulte mayor de las siguientes opciones:

a) El resultado de sumar el 1.5% (uno punto cinco por ciento) del saldo insoluto de la Cuenta (segun este se determina de
acuerdo con lo estipulado en el inciso a) de la clausula denominada FORMA DE PAGO de este Contrato), sin considerar los
intereses del periodo, comisiones ni el Impuesto al Valor Agregado, mas el total de los referidos intereses, comisiones y el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente a los mismos.

b) EI 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) de la linea de crédito.

c) La cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 Moneda Nacional).

Si el resultado de cualquiera de las opciones anteriores arroja una cantidad superior al saldo insoluto de la Cuenta, el monto del pago
minimo a realizar, sera el total del referido saldo insoluto de la Cuenta.

Si el "TITULAR" no efectua pago alguno en los términos de la clausula denominada FORMA DE PAGO de este Contrato respecto del
periodo mensual inmediato anterior, se generara a su cargo una comisién por pago tardio, de acuerdo a lo sefialado en la clausula
denominada COMISIONES de este Contrato.

No obstante lo anterior, el importe del pago minimo que debera realizar el "TITULAR", no debera ser menor de $200.00 (doscientos
pesos 00/100 M.N.); salvo que el saldo insoluto que refleje la Cuenta fuera menor a esta ultima cantidad, en ese caso, el importe del
pago minimo mensual sera por el total de dicho saldo.

En caso de que el "TITULAR" decida liquidar inicamente el monto correspondiente al pago minimo requerido por “HEY BANCO”, se
hara del conocimiento del "TITULAR", a través del estado de cuenta correspondiente, el tiempo o nimero de meses que tardaria en
cubrir el saldo total bajo el supuesto de que no efectie consumos o compras adicionales. No obstante lo anterior, el "TITULAR" podra
realizar pagos en cantidades superiores al minimo solicitado.

Si el importe del saldo insoluto de la Cuenta excede al monto limite de crédito, el exceso debera cubrirse de inmediato por el
"TITULAR".

NOVENA.- APLICACION DE LOS PAGOS Y FECHAS DE ACREDITACION DE LOS MISMOS. Los pagos que realice el "TITULAR"
para abono en la Cuenta, se aplicaran por “HEY BANCO” en el siguiente orden:

1) Intereses ordinarios

2) Comisiones e |.V.A. (impuesto al valor agregado)
3) Saldo insoluto de periodos mensuales anteriores
4) Saldo insoluto del ultimo periodo mensual

Asimismo, los pagos que realice el "TITULAR" a la Cuenta se acreditaran de acuerdo al medio de pago que se utilice de la manera
siguiente:

Medio de pago: Fechas de acreditamiento del pago:

a) Si el pago se realiza a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) o mediante

1)  Transferencias cargos y abonos a cuentas abiertas en “HEY BANCO”, se acreditara el mismo dia habil en que se
Electrénicas de ordene la transferencia.
fondos

b) Si el pago se realiza a través del Sistema de Transferencias Electrénicas, se acreditara a mas tardar el
dia habil bancario siguiente al gue se ordene la transferencia.
Se acreditara

2) Domiciliacion a) Enlafecha en que se acuerde con el "TITULAR" o,

b) En la fecha limite de pago del crédito.

3) Efectivo Se acreditara el mismo dia en que se reciba.

Una vez efectuados y acreditados los pagos de conformidad con lo anterior, el saldo disponible de la Cuenta, para los efectos de la
disposicion del crédito concedido, se determinara el dia habil siguiente a la fecha de acreditamiento del pago.

CARGOS A LA CUENTA, AUTORIZACION DE CARGOS RECURRENTES Y DISPOSICIONES, ESQUEMA DE PAGOS FIJOS
Y MANDATO

DECIMA.- CARGOS A LA CUENTA, AUTORIZACION DE CARGOS RECURRENTES Y DISPOSICIONES. “HEY BANCO’ cargara a
la Cuenta los conceptos que se mencionan a continuacion, los cuales el "TITULAR", se obliga a pagar a “HEY BANCO”, en el
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domicilio de éste o a través de los Medios Electrénicos que “HEY BANCO” tenga habilitados para tales efectos y sin necesidad de
requerimiento previo:

a) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y demas conceptos que realice “HEY BANCO” por cuenta del "TITULAR”, o
de las personas a quien éste Ultimo otorgue Tarjetas Adicionales, cuando el "TITULAR" y/o sus “TARJETAHABIENTES
ADICIONALES?”: (i) haya autorizado la operacion mediante la utilizacion del Niumero de Identificacién Personal (NIP) de la(s) Tarjeta(s)
de Crédito, o bien haya suscrito pagarés u otros documentos que sean aceptados por “HEY BANCO” y se haya entregado al
Establecimiento respectivo; (ii) se haya autorizado mediante el uso de dispositivos épticos que produzcan la imagen digitalizada de la
firma; (iii) haya solicitado por via telefonica o electronica a los establecimientos la compra de bienes o servicios; (iv) se haya
autorizado a través de Medios Electronicos mediante el uso de la Tarjeta de Crédito Virtual (Digital); 6 (v) por operaciones en las que
“HEY BANCO” permita que el "TITULAR" realice transacciones presentando la(s) Tarjeta(s) de Crédito en el Establecimiento y su
autorizacion no requiera que realice ninguno de los actos previstos en los incisos anteriores.

b) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y deméas conceptos que realice “HEY BANCO” por cuenta del "TITULAR",
por concepto de Cargos Recurrentes, en términos de lo establecido por el articulo 72 (setenta y dos) Bis de la Ley de Instituciones de
Crédito vigente al momento de celebracion del presente Contrato. Los distintos formatos para autorizar los Cargos Recurrentes,
cancelarlos u objetarlos, podran ser consultados a través de los Medios Electronicos que “HEY BANCO” ponga a su disposicion o bien
en la pagina web de “HEY BANCO”: https://banco.hey.inc/.

El "TITULAR" estara en todo momento facultado para cancelar las autorizaciones que hubiere efectuado para la contratacion de
Cargos Recurrentes, para lo cual debera solicitar dicha cancelacién por escrito que hara llegar a través de los Medios Electronicos
pactados entre las partes. Lo anterior en el entendido que la mencionada cancelacion se efectuara dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a partir de la fecha en que “HEY BANCO” reciba la citada solicitud o en el plazo que al efecto establezca la legislacion o
normatividad aplicable.

c) Las disposiciones en efectivo, hechas en cajeros automaticos, establecimientos afiliados o a través de otros medios automatizados
o electrénicos que al efecto tenga establecidos o se pacten con “HEY BANCOQO?”, en el territorio nacional o en el extranjero; dentro de
las disposiciones de efectivo se comprenderan aquellas efectuadas a fin de traspasar o abonar la cantidad dispuesta en una cuenta
de depdsito que al efecto el "TITULAR" o un tercero, tenga abierta con “HEY BANCO”.

d) Los intereses pactados.

e) Las comisiones que al efecto “HEY BANCO” tenga establecidas en los términos de la clausula denominada COMISIONES de este
Contrato.

f) El Impuesto al Valor Agregado (IVA) o cualquier otro impuesto que establezcan las leyes respectivas.
g) Cualquier otro importe que se genere a cargo del "TITULAR", en virtud de este Contrato.

DECIMA PRIMERA.- ESQUEMA DE PAGOS FIJOS. Las partes acuerdan que a peticién del "TITULAR", y previa autorizacién por
parte de “HEY BANCOQO”, el saldo insoluto, intereses y demas accesorios que se originen con motivo del otorgamiento del presente
crédito podran ser cubiertos total o parcialmente de acuerdo a las fechas, tasas de interés, comisiones y demas caracteristicas que
“HEY BANCO” haga del conocimiento del "TITULAR" a través del servicio de App Hey y/o Banca Electréonica que el "TITULAR" ha
contratado previamente con “HEY BANCO”. El "TITULAR" debera hacer del conocimiento de “HEY BANCO?”, a través del referido
servicio, su deseo de que el pago al que ascienda el saldo insoluto sea cubierto mediante el Esquema de Pagos Fijos, empleando las
herramientas habilitadas por “HEY BANCOQO” para tales efectos.

“HEY BANCO” hara del conocimiento del "TITULAR" las condiciones aplicables al Esquema de Pagos Fijos, y en caso de que el
"TITULAR" se encuentre de acuerdo con los mismos, este ultimo debera emplear los medios de identificacion y acceso
correspondientes al servicio de App Hey y/o Banca Electronica a fin de manifestar su consentimiento y aceptacion con los mismos. No
obstante lo anterior, el pago que llegaré a realizar el "TITULAR" bajo las condiciones comunicadas por “HEY BANCQO”, a través del
Servicio de Banca Electrénica, bajo el Esquema de Pagos Fijos se entendera como la aceptacion del "TITULAR" respecto a estas
condiciones establecidas por “HEY BANCO”.

Asimismo, el "TITULAR" reconoce y acepta expresamente que en caso de que presente un atraso en el pago correspondiente al saldo
insoluto, intereses y/o comisiones correspondientes por un periodo superior a 15 (quince) dias contados a partir de la Fecha limite de
pago en la cual el "TITULAR" dej6 de cumplir con sus obligaciones de forma total, “HEY BANCQO”, a su entera discrecion podra sujetar
el pago del saldo deudor al Esquema de Pagos Fijos, en cuyo caso hara del conocimiento del "TITULAR" dicha circunstancia a fin de
que este ultimo manifieste su consentimiento a través del referido servicio de App Hey y/o Banca Electrénica de “HEY BANCO”.

En los dos supuestos aludidos en los parrafos anteriores, “HEY BANCO” llevara a cabo las acciones necesarias de verificacion
respecto la capacidad de pago del "TITULAR", a fin de que este ultimo se sujete a las politicas institucionales que para tales efectos
tiene establecidas “HEY BANCO”.
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En caso de que el "TITULAR" manifieste su consentimiento para sujetarse al Esquema de Pagos Fijos ofrecido por “HEY BANCO”,
este Ultimo se reserva el derecho de denunciar, restringir o dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, sin que
medie aviso por escrito dado por “HEY BANCO” al "TITULAR".

DECIMA SEGUNDA.- MANDATO. A fin de garantizar el cumplimiento a las obligaciones de pago a cargo del "TITULAR" generadas
por el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito expedida(s) en virtud del presente Contrato, el "TITULAR" designa como fuente alterna de
pago los recursos que este Ultimo tenga depositados en la cuenta bancaria que sefiale el propio "TITULAR" para tales efectos dentro
de la Carta Mandato que ha suscrito de forma voluntaria y previa a la celebracion de este Contrato, formando parte integrante del
mismo.

En virtud de lo anterior, el "TITULAR" instruye y autoriza de forma irrevocable a “HEY BANCQO” a retener el importe indicado en la
Carta Mandato para que con dicha cantidad se cubra hasta donde alcance el saldo insoluto del crédito dispuesto por el "TITULAR" y/o
los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES” mas sus accesorios ordinarios y legales, en caso que el "TITULAR" incumpla en la Fecha
Limite de Pago con las obligaciones de pago adquiridas por el uso de la(s)Tarjeta(s) de Crédito.

El "TITULAR" reconoce, acepta y se obliga a no hacer uso de la cantidad referida en la Carta Mandato durante toda la vigencia del
presente Contrato. Una vez que el "TITULAR" cumpla a satisfaccion de “HEY BANCO” con todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente instrumento, “HEY BANCO” liberara la cantidad sefialada en la Carta Mandato.

DEL PAGO EN EXCESO, PREVENCION DE LAVADO DE DINERO, RENDIMIENTOS
Y FALLECIMIENTO DEL TITULAR

DECIMA TERCERA.- PAGO EN EXCESO. “HEY BANCO”, de conformidad con su normatividad y politicas institucionales acepta
recibir los pagos en exceso que el "TITULAR" realice sobre el saldo insoluto a su cargo, mismos que se consideraran como depositos
a la Cuenta del "TITULAR". En el caso que exista saldo a cargo del "TITULAR" en la Cuenta, las cantidades correspondientes a pagos
en exceso seran aplicadas al pago de dicho saldo y en caso de generarse un excedente “HEY BANCO” lo mantendra como pago en
exceso y podra ser dispuesto por el "TITULAR" en los términos que para tales efectos establezca “HEY BANCO”.

DECIMA CUARTA.- PREVENCION DE LAVADO DE DINERO. El "TITULAR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los
recursos que deposite en la Cuenta con la finalidad de pagar a “HEY BANCO” el importe de las disposiciones que haga del crédito,
seran siempre de procedencia licita.

DECIMA QUINTA.- RENDIMIENTOS. “HEY BANCO” no pagara al "TITULAR" rendimiento sobre los depésitos a que hace referencia
la clausula denominada PAGO EN EXCESO del presente Contrato, por lo que en este acto el "TITULAR" reconoce que no podra
exigir a “HEY BANCO” cantidad alguna por dicho concepto.

DECIMA SEXTA.- FALLECIMIENTO DEL TITULAR. En caso de fallecimiento del "TITULAR" y de que existiera saldo a su favor
conforme a las anteriores clausulas, “HEY BANCO” entregara el importe total correspondiente en los términos de la legislacion comun.

Cualquier interesado podra acudir ante “HEY BANCO” para notificar dicha circunstancia, para lo cual debera entregar a este ultimo el
acta de defuncion correspondiente. Una vez recibido por “HEY BANCO” el aviso de fallecimiento, en los términos anteriores, éste
procedera a bloquear la Tarjeta de Crédito, en cuyo caso sélo podran efectuar cargos por operaciones celebradas con fecha anterior a
la del aviso emitido por el interesado de que se trate.

La responsabilidad del “TITULAR” y/o interesado por el uso de la Tarjeta de Crédito Fisica, Tarjeta de Crédito Virtual (Digital), Banca
Electronica y/o App Hey, cesara a partir del momento en que notifique y proporcione la documentacién a través de los Medios
Electrénicos que “HEY BANCO” ponga a disposicion en donde se acredite fehacientemente el fallecimiento del “TITULAR” de acuerdo
a la normatividad aplicable.

USO DE LA TARJETA ,OPERACIONES CELEBRADAS A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS Y OPERACIONES EN
CAJEROS AUTOMATICOS Y VALOR PROBATORIO DE LOS COMPROBANTES QUE EXPIDAN LOS CAJEROS AUTOMATICOS.

DECIMA SEPTIMA.- USO DE LA TARJETA. El "TITULAR" y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" dispondran del crédito
concedido o de los recursos depositados en exceso de conformidad con la clausula denominada PAGO EN EXCESO del presente
Contrato, para el pago del importe de las mercancias o servicios que adquiera o utilice en los Establecimientos afiliados a los
sistemas MasterCard® o Visa®, o cualquier otro sistema semejante aceptado por “HEY BANCO?”, a través de los siguientes medios
de disposicion:

a) Mediante la utilizacion o presentacion fisica de la(s) Tarjeta(s) de Crédito emitida(s) por “HEY BANCO” y que le sea(n)
entregada(s) al propio "TITULAR" y/o a sus “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”; quienes deberan autorizar la operacion
respectiva mediante la digitacion de su NIP o bien, suscribir en cada operacién que efectien, un pagaré a la vista, o algun
otro algun otro documento similar, tales como notas de venta, vouchers, fichas de compra o cualquier otro similar aceptado
por “HEY BANCO”.
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b) Mediante la utilizacion de la Tarjeta de Crédito Virtual (Digital), de forma exclusiva en Comercios electrénicos, en la
inteligencia de que este medio de disposicidn sélo esta disponible para el “TITULAR” y no para los "TARJETAHABIENTES
ADICIONALES".

c) Mediante aplicaciones informaticas conocidas como monederos electronicos o wallets (App), que permitan almacenar la
informacién de identificacion de su Tarjeta de Crédito, asi como el uso de las mismas como medio de disposicion del presente
crédito a través de dispositivos méviles (tales como tabletas, teléfonos celulares, relojes inteligentes, entre otros), de acuerdo
a lo establecido dentro de la clausula inmediata siguiente, en la inteligencia de que este medio de disposicién sélo esta
disponible para el “TITULAR” y no para los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES".

Para efectos de lo sefialado en el presente inciso, “HEY BANCO” autoriza al "TITULAR", en su caso, para que en adicién a la
Tarjeta de Crédito pueda disponer del crédito concedido al “TITULAR” al amparo del presente instrumento, seleccionando la
Tarjeta almacenada en la App y colocando el reverso de su Dispositivo moévil en el lector de Tarjetas que utilicen los
Establecimientos afiliados a los sistemas MasterCard, Visa o similares, en los que el "TITULAR" lleve a cabo la adquisicién de
una mercancia o el pago de un servicio y que permitan la utilizacién de la App. El "TITULAR" acepta y reconoce que “HEY
BANCO” no sera responsable por fallas o problemas en los lectores de Tarjetas empleados para el procesamiento de los
pagos a través de la App, ni por desperfectos en el funcionamiento de esta ultima; y

d) Los demas que determine en un futuro “HEY BANCO?”, y que le sean comunicados previamente al "TITULAR" a través de los
medios que para tales efectos haya sefialado este ultimo.

De este modo, se deja claro que los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” no podran utilizar la Tarjeta Virtual (Digital) ni las
aplicaciones informaticas de monedero electrénico para realizar pagos, limitando el uso a los medios mencionados en los incisos b) y
c) donde si pueden intervenir.

Asimismo, el "TITULAR" y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" podran también disponer del crédito, mediante cargos o
disposiciones de efectivo a través de los equipos o sistemas electréonicos o automatizados que “HEY BANCO” u otros
Establecimientos afiliados pongan a su disposicion o mediante instruccion escrita o electrénica que dé a “HEY BANCO” para que
éste realice el pago de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos, siempre y cuando, el propio “HEY BANCOQO” acepte realizarlos.
El “TITULAR” y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" podran disponer del crédito concedido mediante el traspaso de las
cantidades correspondientes al monto de las disposiciones efectuadas, para ser abonadas a cuentas que el propio "TITULAR" o
terceros tengan contratadas con “HEY BANCOQO”, asi como a través de las autorizaciones que el propio "TITULAR" confiera a terceros
para que instruyan a “HEY BANCO” la realizacién de cargos periodicos y/o diferidos contra el crédito concedido al amparo de este
Contrato, lo anterior sujeto a los términos y condiciones establecidos por “HEY BANCO” los cuales puede consultar en la pagina web
de “HEY BANCO”: hitps://banco.hey.inc/. El "TITULAR" y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" podran disponer del crédito
concedido o de sus recursos, mediante disposiciones en efectivo en la red de cajeros automaticos de los bancos afiliados al Sistema
Red, Plus, Cirrus, MasterCard®, Visa® o cualquier otro sistema semejante, en su caso, o bien, a través de consumos que por via
telefénica o via electrénica, pacte el "TITULAR" o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" con establecimientos que ofrezcan
este servicio. El "TITULAR" autoriza a “HEY BANCO” a cargar en su Cuenta, las comisiones, intereses, impuestos y demas
accesorios a que se refiere el presente Contrato.

“HEY BANCO” queda expresamente facultado para limitar, por cuestiones de seguridad o complicaciones operativas las
disposiciones del crédito concedido mediante disposiciones de efectivo (i) a través de cajeros automaticos de “HEY BANCO”, de
otras instituciones afiliadas al Sistema Red o de otros terceros con los que se hayan celebrado los convenios correspondientes, 6 (ii)
a través de establecimientos que ofrezcan este servicio. Dicha limitacién la podra establecer “HEY BANCO” respecto de alguno, o de
todos los medios sefialados para la disposicion de efectivo, y/o por cantidades o porcentajes determinados respecto del importe del
crédito, haciendo sus mejores esfuerzos por notificar esta circunstancia de forma oportuna al "TITULAR".

Los cargos por pagos o retiros de efectivo efectuados en moneda extranjera con la(s) Tarjeta(s) de Crédito debera(n) asentarse en la
Cuenta en moneda nacional. El cargo respectivo debera ser equivalente a la cantidad que resulte de la operacion cambiaria que
corresponda para convertir a moneda nacional el importe del respectivo pago o disposicion de cantidades en efectivo realizado por el
"TITULAR" y/o “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” con la(s) Tarjeta(s) de Crédito. Para efectuar la operacién tratandose de
importes denominado en dolares, la cantidad en pesos que “HEY BANCO” podra cargar a la Cuenta sera la que resulte de la
multiplicacion de los siguientes factores: a) el importe del pago o disposicion en dicha moneda extranjera, y b) el resultado de
multiplicar por 1.005 el tipo de cambio aplicable.

Lo anterior en el entiendo de que el tipo de cambio aplicable sera el que determine el Banco de México, el cual dard a conocer el
mismo dia en que lo determina, por medio de su pagina de internet, como el “tipo de cambio FIX” que, a su vez queda publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia habil bancario inmediato siguiente, y que corresponda al ultimo disponible en dicha pagina de
internet al momento en que “HEY BANCQO”: i) haya autorizado el pago o disposicidn respectivo, o ii) deba realizar la liquidacion de
las cantidades correspondientes a dicho cargo conforme a los acuerdos celebrados al efecto con el adquirente, la camara de
compensacion o receptor del pago respectivo segun sea el caso, tratdndose de operaciones en las que el "TITULAR" autorice, de
manera preliminar, un cargo inicial y posteriormente, un cargo final por la misma operacién que implique la actualizacion del importe
preliminar previamente autorizado.
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En caso de que el pago o retiro de efectivo con la Tarjeta de Crédito sea realizado en alguna moneda extranjera distinta al Ddlar, el
cargo que la Institucion emisora haga en moneda nacional en la respectiva Cuenta no podra exceder de la cantidad que resulte del
célculo siguiente: en primer lugar, se calculara el equivalente del importe del pago o del retiro en la moneda extranjera respectiva a
Dolares conforme al dltimo tipo de cambio disponible al momento que corresponda conforme a lo dispuesto en los incisos i) o ii) del
parrafo anterior, que haya sido dado a conocer por algun proveedor de precios autorizado para organizarse y operar con tal caracter
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores conforme a lo dispuesto al efecto por la Ley del Mercado de Valores, como haya
quedado publicado en la respectiva pagina de internet de dicho proveedor y, en segundo lugar, se calculara el monto equivalente a
pesos de dicho importe en Ddlares, conforme a lo indicado en el parrafo anterior.

En el caso de que el proveedor de precios contratado por la Institucion de que se trate no dé a conocer el tipo de cambio aplicable a
la moneda extranjera en que se haga un pago o un retiro de efectivo con la(s) Tarjeta(s) de Crédito, dicha Institucion podra utilizar el
tipo de cambio de mercado dado a conocer por cualquier empresa que no tenga el caracter de persona relacionada, en términos del
articulo 73 (setenta y tres), fracciones I, V y VII, de la Ley de Instituciones de Crédito. En este caso, la Institucion debera guardar
constancia de la fuente de donde haya obtenido el tipo de cambio referido en este parrafo.

DECIMA OCTAVA.- OPERACIONES CELEBRADAS A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS (APP). El "TITULAR" podra
emplear el medio de disposicion sefialado en el inciso c¢) de la clausula denominada USO DE LA TARJETA, una vez que se realice
la descarga de la App dentro de la tienda virtual correspondiente, y siempre que dicha App haya quedado instalada en el Dispositivo
Movil empleado por el "TITULAR".

Para efectos de lo anterior, el "TITULAR" debera seguir el proceso indicado en los incisos siguientes, asi como todos aquellos
procesos sefialados por los proveedores terceros con quien “HEY BANCO” tenga celebrado los acuerdos necesarios para el uso de
la App de que se trate, como medio de disposicion del presente crédito:

a) Contar con un Dispositivo Mévil que retina los requerimientos técnicos y/o tecnolégicos necesarios, conforme a lo establecido en
los Términos y Condiciones que el proveedor de la App dé a conocer al "TITULAR" cuando realice la descarga de la App; y

b) Agotar el procedimiento de registro que se indique dentro de la App.

El procedimiento de enrolamiento respectivo debera replicarse por cada vez que el "TITULAR" requiera registrar y/o activar otra
Tarjeta de Crédito en la App.

Lo anterior en el entendido de que dichas Apps seran propiedad exclusiva de los proveedores terceros con los que “HEY BANCO”
tenga celebrados los acuerdos necesarios para el uso de la Tarjeta de Crédito a través de las referidas Apps, por lo que su operacion
y funcionamiento estara en todo momento sujeta a la disponibilidad que dicho tercero proporcione al "TITULAR".

El "TITULAR" reconoce y acepta que “HEY BANCO” hara de su conocimiento, a través de los Medios Electrénicos establecidos por
las partes dentro del presente Contrato, las Apps que el "TITULAR" podra emplear de acuerdo a lo sefialado dentro de la presente
clausula.

El "TITULAR" acepta y reconoce que “HEY BANCO” tendra en todo momento el derecho de negar, restringir, suspender o cancelar la
utilizacién de la App como medio alterno de disposicidon del presente crédito. Asimismo, el "TITULAR" acepta que cualquier duda,
aclaracién o soporte técnico, con respecto al funcionamiento y uso de la App debera revisar los Términos y Condiciones de servicio
que el proveedor de la App le dio a conocer, y en su caso contactar al Centro de Atencién a Clientes de este ultimo. En virtud de lo
anterior, el "TITULAR" reconoce que en ningin caso “HEY BANCO” sera responsable por dafios causados en su Dispositivo Mévil,
asi como cualquier perjuicio que se derive del mal uso o funcionamiento, pérdida de informacién, operaciones fallidas, o cualquier
otro dafo o perjuicio de naturaleza analoga.

DECIMA NOVENA.- OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS Y VALOR PROBATORIO DE LOS COMPROBANTES QUE
EXPIDAN LOS CAJEROS AUTOMATICOS. El "TITULAR" podré disponer del crédito concedido por medio de disposiciones en
efectivo, o realizando operaciones para el pago de bienes o servicios que “HEY BANCO” y/o el "TITULAR" tenga contratado con
terceros en los cajeros automaticos que al efecto existan en la Red de Cajeros Compartidos, o cualquier otro afiliado a RED, Plus,
Cirrus, MasterCard®, Visa® o cualquier otro semejante. En estas operaciones no sera necesario que el "TITULAR" suscriba
documento alguno para las disposiciones en efectivo o la realizacion de las operaciones a las que se refiere esta clausula, siendo
éstas totalmente validas por la sola operacion a través del cajero automatico respectivo. El numero de identificacion personal (NIP) es
sustituto de la firma autoégrafa y en consecuencia, el "TITULAR" se hace responsable del uso que se haga del mismo. Tratandose de
consultas de saldos, la informacion que “HEY BANCO” proporcione al "TITULAR" correspondera a las que en sus registros contables
aparezca al dia habil bancario anterior.

Las partes expresamente convienen que el valor probatorio del comprobante de cada operacién que expida el cajero automatico o la
respectiva tira auditora contenida en dicho cajero, los registros contables e informaticos que respalden las operaciones efectuadas en
los cajeros automaticos, asi como el documento que expida el sistema por medio del cual se autoricen las transacciones para la
disposicion del importe del crédito, tendran pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la operacion realizada como para cargar el
importe de la misma.

1"
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DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES Y ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA DE CREDITO
VIGESIMA.- NO RESPONSABILIDAD DE “HEY BANCO?”. “HEY BANCO” no asume responsabilidad alguna en caso de que:

a) Alguna de las empresas afiliadas al Sistema Carnet, MasterCard® o Visa® o cualquier otro sistema, se niegue a admitir el pago
mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito y/o de cualquier Dispositivo Mévil asociado a la(s) Tarjeta(s) de Crédito.

b) La calidad, cantidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que se adquieran mediante la(s) Tarjeta(s) de Crédito,
no correspondan a lo solicitado por el "TITULAR" y/o los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”. Cualquier reclamacion que se
suscite por este concepto, independientemente de su origen y naturaleza se entendera exclusivamente entre el "TITULAR" y el
proveedor de bienes y/o servicios afiliados a los sistemas mencionados. El "TITULAR" no podra exigir en ninguin caso, reembolsos en
efectivo, s6lo debera exigir a la empresa afiliada el comprobante de bonificacion respectivo y si no aparece la bonificacion en el
siguiente estado de cuenta mensual, debera formular la reclamacién que corresponda a “HEY BANCO?”, en términos de lo estipulado
en el presente Contrato.

“HEY BANCO” no sera en ningun caso responsable del incumplimiento de las instrucciones dadas por el "TITULAR" cuando esto se
deba a la ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de los sistemas automatizados,
electronicos, de computacion o interrupcion en los sistemas de comunicacion o algun acontecimiento similar fuera del control de “HEY
BANCO”.

Cuando por negligencia, mala fe, culpa o dolo del "TITULAR" o de los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”, llegaran a ser
rebasadas las medidas de seguridad para el acceso a Medios Electréonicos y/o para cualquiera de los medios a través de los cuales se
puede hacer uso de la(s) Tarjeta(s) de Credito, de conformidad con la clausula denominada USO DE LA TARJETA, causandose con
ello un perjuicio al "TITULAR", “HEY BANCO” quedara liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin
perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable; esto mismo aplicara en caso de que
la(s) Tarjeta(s) de Crédito, Dispositivo Movil asociado a la Tarjeta de Crédito y/o Numero de Identificacion Personal (NIP) u otras
medidas de seguridad hubieran sido extraviadas por el "TITULAR" o sus “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” o robadas, si el
“TITULAR” no lo notificd en los términos y bajo los procedimientos establecidos en el presente Contrato.

El “TITULAR” manifiesta y acepta expresamente que “HEY BANCO” no sera responsable de ningun dafo o perjuicio que se le pudiera
causar si por caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otro acontecimiento o circunstancia inevitable, mas alla del control de “HEY
BANCO?”, no pudiera hacer uso de los sistemas de informacion o realizar alguna de las operaciones que él mismo ofrece.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DEL "TITULAR". El "TITULAR" a quien se le entregue la Tarjeta de Crédito con motivo
de este Contrato, sera responsable ante “HEY BANCO” por el mal uso que se haga de las mismas y de los respectivos nimeros de
identificacion personal (NIPs). Cuando el "TITULAR" y/o los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” hagan mal uso de la(s) Tarjeta(s)
de Crédito, cuando éstas han sido canceladas, podra hacerse acreedor a las sanciones y, en su caso, a las penas establecidas por las
disposiciones legales aplicables.

En caso de fallecimiento del "TITULAR", cualquier interesado podra acudir ante “HEY BANCO” para notificar dicha circunstancia, para
lo cual debera entregar a este ultimo el acta de defuncion correspondiente. Una vez recibido por “HEY BANCO” el aviso de
fallecimiento, en los términos anteriores, éste procedera a bloquear el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, de acuerdo con lo establecido
en la clausula denominada BLOQUEO DEL USO DE LA TARJETA DE CREDITO de este Contrato, en cuyo caso sélo podra efectuar
cargos a la Cuenta por operaciones celebradas con fecha anterior a la del aviso emitido por el interesado de que se trate.

VIGESIMA SEGUNDA.- ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA DE CREDITO. En caso de robo o extravio de la(s) Tarjeta(s) de
Crédito y/o del Dispositivo Movil, el "TITULAR" y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES", segun corresponda, notificaran dicha
circunstancia de inmediato via telefénica al Centro de Atencion a Clientes de “HEY BANCO”, cuyo numero se consigna en la pagina
web de “HEY BANCO”: https://banco.hey.inc/, una vez realizado lo anterior, “HEY BANCQO” proporcionara un numero de referencia
sobre dicha notificacion, cesando a partir de ese momento la responsabilidad a cargo del "TITULAR" por las disposiciones del crédito
celebradas con posterioridad a la referida notificacion. Una vez recibida por “HEY BANCO” la notificacidn aludida, éste procedera a
bloquear el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito o a rechazar cualquier disposicion realizada a través del Dispositivo Mévil asociado a la
misma, de acuerdo con lo establecido en la clausula denominada BLOQUEO DEL USO DE LA TARJETA DE CREDITO de este
Contrato, en cuyo caso sélo se podran efectuar cargos a la Cuenta por operaciones celebradas con fecha anterior a la de la
notificacion realizada por el "TITULAR" y/o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES".

Mientras que “HEY BANCO” no reciba la notificacion aludida en el parrafo anterior, el "TITULAR" sera responsable por el importe de
las disposiciones del crédito que un tercero haga mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito y/o del Dispositivo Mévil asociado a
la(s) misma(s), asi como los accesorios que ésta genere mientras permanezca vigente y activa.

ESTADO DE CUENTA, PROCEDIMIENTO PARA ACLARACION DE CARGOS
Y MODIFICACIONES
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VIGESIMA TERCERA.- ESTADOS DE CUENTA. Las partes convienen que “HEY BANCO” generara y pondra a disposicion del
"TITULAR", el estado de cuentacorrespondiente de forma mensual, gratuita ya través de alguno de los Medios
electrénicos automatizados o no, 6pticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura de los que dispone o disponga “HEY
BANCO?”, y que sea previamente pactado con el "TITULAR" en la Caratula, tal como correo electrénico que proporcione este ultimo a
“HEY BANCO?’ o el Servicio de Banca Electronica.

En cualquier momento el "TITULAR" podra solicitar el cambio de la modalidad de envio convenida por alguna otra que sea ofrecida
por “HEY BANCO?”, lo cual podra realizar a través de cualquier medio que “HEY BANCO” haya habilitado para tales efectos. En el
supuesto de que el "TITULAR" no consulte su estado de cuenta, no estara eximido de la obligacidn de realizar mensualmente el pago
del crédito que arroje dicho estado de cuenta.

El "TITULAR" podra realizar consultas de saldos, movimientos y transacciones por cualquiera de los siguientes medios: i) a través del
servicio de Banca Electronica que ofrece “HEY BANCO”, siempre que el "TITULAR" lo hubiere contratado, debiendo en este caso
emplear el Factor de Autenticacion que corresponda a este medio electrénico; o ii) a través de otros Medios Electrénicos que en su
caso proporcione “HEY BANCO” al "TITULAR", incluyendo sin limitar, aplicaciones informaticas operadas en dispositivos telefonicos
moviles o cualquier otro de naturaleza analoga, siempre que el "TITULAR" hubiere aceptado el uso de los mismos y “HEY BANCO”
haga de su conocimiento si dichos medios podran emplearse de forma gratuita o con la generacion de algun costo, en cuyo caso
quedara a discrecion del "TITULAR" la contratacion de dichos medios. En todos los casos anteriores, el "TITULAR" debera
proporcionar el numero del crédito otorgado.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO PARA ACLARACION DE CARGOS. Cuando el "TITULAR" no esté de acuerdo con alguno
de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de corte, o en su caso, de la realizacion de la operacién o servicio.

La solicitud podra presentarse en la unidad especializada de “HEY BANCQO”, o bien por correo electronico a la direccion establecida
en la clausula denominada DATOS DE CONTACTO del presente Contrato, mediante escrito que este Ultimo debera acusar de recibo.

Tratdndose de cantidades a cargo del "TITULAR" que hubieren sido dispuestas por cualquiera de los medios de disposicién que se
mencionan en este Contrato, el "TITULAR" tendra derecho a no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra
cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme al proceso estipulado en esta clausula.

Una vez recibida la solicitud de aclaraciéon, “HEY BANCO” tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar al "TITULAR" el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién
de dicho dictamen, con base en la informaciéon que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un
informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el "TITULAR". En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones efectuadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento
ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de “HEY BANCO” facultado para ello.
En el evento de que, conforme al dictamen que emita “HEY BANCO?”, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el "TITULAR"
debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro
de otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta clausula.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere esta clausula,
“HEY BANCO” estara obligado a poner a disposicion del "TITULAR", en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios de*HEY
BANCO?”, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente
con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

En caso de que “HEY BANCO” no diere respuesta oportuna a la solicitud del "TITULAR" o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, sujetandose a lo previsto en el capitulo V de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, impondra multa por un monto equivalente al reclamado por el "TITULAR" en términos de esta clausula.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta
clausula, “HEY BANCO” no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion
crediticia.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del "TITULAR" de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables,
asi como de las sanciones que deban imponerse a “HEY BANCO” por incumplimiento a lo establecido en la presente clausula. Sin
embargo, el procedimiento establecido en esta clausula quedara sin efectos a partir de que el "TITULAR" presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley para la Protecciéon y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.
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En caso de no cumplir con la regulacién aplicable en la materia, “HEY BANCO” sera responsable de asumir los riesgos y los montos a
que asciendan las reclamaciones presentadas por el "TITULAR" que deriven de retiros en efectivo o bien de transferencias realizadas
como consecuencia del robo o suplantacién de identidad del "TITULAR", es decir, operaciones celebradas por terceras personas con
“HEY BANCO” pretendiendo ser el "TITULAR". En virtud de lo anterior, “HEY BANCO” se obliga a abonar al "TITULAR" afectado a
mas tardar a las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la reclamacion presentada por este ultimo por robo o suplantacién de
identidad, el monto al que ascienda la misma.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES. Los términos, condiciones y comisiones previstos en este Contrato, podran ser modificados
en cualquier tiempo por “HEY BANCO”, mediante aviso por escrito dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en
que la modificacién deba surtir efectos, a través del estado de cuenta anterior a la fecha en que deban surtir sus efectos las
modificaciones respectivas, a través de correo electrénico sefialado por el propio “TITULAR” al momento de la contratacion del
presente crédito, aplicacion App Hey, a través del Servicio de Banca Electrénica, en caso de que éste lo tuviere contratado, o a través
del sitio web Oficial de “HEY BANCO” o de cualquier otro medio que en el futuro pacten las partes.

El "TITULAR" podra dar por terminado el presente Contrato, en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones propuestas por
“HEY BANCO?”, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la entrada en vigor de las citadas modificaciones, bajo las
condiciones pactadas originalmente. La simple utilizaciéon de la Tarjeta de Crédito después de transcurrido el plazo de 30 (treinta) dias
naturales antes mencionado implicara que el "TITULAR" acepta tacitamente las nuevas condiciones, comisiones y términos a partir de
su entrada en vigor.

En caso que “HEY BANCO” decidiera incrementar el limite de crédito del "TITULAR", éste debera manifestar su consentimiento de
forma expresa, quedando entendido que el "TITULAR" tiene la facultad de aceptar o rechazar los incrementos que le sean propuestos
por “HEY BANCO”. Si “HEY BANCQO” determina disminuir al importe no dispuesto del crédito, lo comunicara al "TITULAR" en el
siguiente estado de cuenta, correo electrénico proporcionado en su solicitud, aplicacion App Hey y/o Banca Electronica, sitio web
Oficial de “HEY BANCO” o de cualquier otro medio que en el futuro pacten las partes.

DURACION Y TERMINACION DEL CONTRATO, CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO
Y VALIDACIONES

VIGESIMA SEXTA.- DURACION Y TERMINACION DEL CONTRATO. El presente Contrato tendra una vigencia indefinida. El
"TITULAR" podra solicitar en cualquier tiempo la terminacion del mismo a través del Centro de Atencion a Clientes cuyo numero se
indica dentro de la clausula denominada DATOS DE CONTACTO del presente documento, debiendo proporcionar la informacion que
le sea requerida por “HEY BANCO” para tales efectos. Para efectos de lo anterior, “HEY BANCO?” le otorgara una constancia y un folio
que acredite la recepcion de la Solicitud de terminacion, se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad del "TITULAR"
que formule la Solicitud respectiva, confirmando sus datos precisamente a través del Centro de Atencién a Clientes de “HEY BANCO”.
Hecho lo anterior, “HEY BANCOQ” le informara al "TITULAR", en caso de existir, el saldo deudor de la Cuenta a la fecha de la Solicitud
de terminacion, a través de cualesquiera de los medios siguientes: telefénicamente mediante su Centro de Atencion a clientes, o a
través de cualquier medio electrénico o automatizado convenido por ambas partes; a mas tardar el dia habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud de terminacion y dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes al de la recepcion de la mencionada solicitud
de terminacion, mantendra la informacién relativa al saldo insoluto existente. La terminacién del presente Contrato surtira efectos a
mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que reciba dicha solicitud, en caso de no existir adeudos pendientes de pago, o bien hasta
que el “TITULAR” haya cubierto el total de las cantidades adeudadas a “HEY BANCO”.

El "TITULAR" tendra la posibilidad, en un periodo de 10 (diez) Dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato, para
cancelarlo sin responsabilidad o cobro de comisidon alguna para el mismo, siempre y cuando el "TITULAR" y los
"TARJETAHABIENTES ADICIONALES", en caso de haberlos, no hayan dispuesto, utilizado u operado el crédito otorgado por “HEY
BANCO” mediante el presente Contrato.

El "TITULAR" tendra la facultad de solicitar en cualquier momento la terminacién del presente crédito, a través de otra Institucion
Financiera que se denominara receptora, la cual, en caso de ser procedente, abrira una cuenta a nombre del "TITULAR" y comunicara
a “HEY BANCO” su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacion por parte del "TITULAR". La
Institucion Financiera receptora liquidara el adeudo del "TITULAR", convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe
correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna por tales gestiones.

Una vez abierta la nueva cuenta, la Institucién Financiera receptora debe entregar al "TITULAR" el Contrato de adhesién, caratula y
estado de cuenta y confirmarle el pago y cancelacién de las operaciones con “HEY BANCO”.

Cuando “HEY BANCO”, en su calidad de Institucion Financiera receptora, ofrezca estos servicios, debe recibir a través de los Medios
Electrénicos que “HEY BANCO” ofrece las Solicitudes de terminacidon de operaciones activas. Los documentos originales en los que
conste la manifestacion de la voluntad del solicitante para dar por terminada la relaciéon contractual con la Instituciéon Financiera
transferente, deben ser conservados por la Instituciéon Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que conste el
mecanismo de verificacion de identidad utilizado.
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Por su parte, “HEY BANCO” tendra derecho de dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo dando aviso al "TITULAR" mediante
simple comunicacion escrita dirigida, a eleccion de HEY BANCOQO?”, a través del correo electrénico senalado por el propio “TITULAR” al
momento de la contratacion del presente crédito, a través del Servicio de Banca Electronica, siempre que lo hubiere contratado, o
bien al domicilio del “TITULAR” indicado en la Solicitud del presente crédito. Al vencimiento del Contrato o cuando sea denunciado
por “HEY BANCO”, mediante aviso por escrito de conformidad con el articulo 294 (doscientos noventa y cuatro) de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, el "TITULAR" debera pagar en su totalidad a “HEY BANCO” el saldo insoluto de la Cuenta a la
fecha en que realice el pago correspondiente, saldo que le sera informado de acuerdo con lo sefialado en esta clausula. En tanto el
"TITULAR" no pague a “HEY BANCO” la totalidad del saldo insoluto existente de la Cuenta, subsistira su obligacion de pago, auny
cuando ya no pueda disponer del crédito por haberse cancelado. Una vez que el "TITULAR" hubiere cubierto la totalidad de su
adeudo a satisfaccion de “HEY BANCQ”, éste: i) pondra a disposicion del "TITULAR" el saldo que en su caso hubiere a favor de este
ultimo, mediante transferencia electrénica de fondos a cualquier cuenta de depdsito bancario de dinero que el "TITULAR" tenga
abierta en “HEY BANCO” y que le sea informada al "TITULAR" a través de cualquier medio convenido con éste. “HEY BANCO”
contara con un plazo de 10 (diez) Dias habiles para poner a su disposicion un estado de cuenta o constancia que acredite el no
adeudo, ii) reportara a las sociedades de informacion crediticia que el crédito esta cerrado sin adeudo alguno dentro del plazo que
para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia vy, iii) cancelara los servicios asociados que en
su caso tuviere contratados, incluyendo sin limitar la domiciliacion.

Una vez que “HEY BANCO” reciba del "TITULAR" su Solicitud de cancelacién o terminacion, o bien a partir de cuando “HEY BANCO”
notifique al "TITULAR" la terminacién de este Contrato, “HEY BANCQO” cancelara la(s) Tarjeta(s) de Crédito tanto del “TITULAR” como
la de los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES”, asi como los servicios asociados que en su caso tuviere contratados, incluyendo sin
limitar la domiciliacién, y adoptara las medidas necesarias para evitar movimientos posteriores a la cancelaciéon o terminacion,
cesando a partir de ese momento cualquier responsabilidad del "TITULAR". “HEY BANCO” no cobrara comisién alguna por atender la
solicitud de cancelacién de la Tarjeta que le sea efectuada por el "TITULAR". La cancelacion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito no
implica(n) la terminacion del presente Contrato, la cual se dard hasta que el "TITULAR" haya cubierto el total de las cantidades
adeudadas a “HEY BANCO”, de acuerdo a lo sefialado en esta clausula. Asimismo, como consecuencia de la solicitud de terminacién
correspondiente, “HEY BANCO” procedera a bloquear la linea de crédito otorgada en virtud de este Contrato, asi como el medio de
disposicién que en su caso se hubiere otorgado, a partir del mismo dia en que reciba dicha solicitud. En tanto no sea liquidada la
totalidad de los adeudos por el "TITULAR", la terminaciéon del presente Contrato no surtira efectos. No obstante lo anterior, “HEY
BANCO” se abstendran de efectuar cargos adicionales, con excepcién de los ya generados pero no reflejados, por incumplimiento de
pago o aclaraciones improcedentes que correspondan, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el momento en que
el "TITULAR" liquide el saldo total del crédito. Las partes acuerdan que el "TITULAR" conservard la misma fecha de pago y
condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.

Derivado de lo anterior, cuando por cualquier motivo se cancele o termine el presente Contrato, cualquier promocion que “HEY
BANCO” otorgue al "TITULAR" derivado del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito quedara cancelada y sera intransferible,
independientemente de la cantidad de puntos o monto acumulado al momento de dicha cancelacion o terminacion.

VIGESIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO. Seran causas de vencimiento anticipado de este Contrato, si asi
lo determina “HEY BANCO” y, en consecuencia, se volvera exigible de inmediato el saldo determinado por “HEY BANCO” a cargo del
"TITULAR"

a) La falta de pago oportuno de uno o mas de los pagos convenidos, asi como de sus intereses, comisiones, impuestos y
demas accesorios.

b) Si el "TITULAR" o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" hicieran disposiciones del crédito por cantidades superiores al
limite autorizado.

c) Siel "TITULAR" o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" hacen uso indebido de la(s) Tarjeta(s) de Crédito expedidas al
amparo del presente Contrato.

d) Si el “TITULAR” reporta adeudos vencidos con el Buré Nacional de Crédito o alguna otra Sociedad de Informacion Crediticia,
respecto a créditos o financiamientos otorgados por “HEY BANCO” o cualquier entidad integrante de Banregio Grupo
Financiero, S.A. de C.V.

VIGESIMA OCTAVA.- VALIDACIONES. El"TITULAR" reconoce y acepta que “HEY BANCO” llevara a cabo validaciones periédicas
respecto a la informacién, documentacién, imagenes o procesos que presente o realice el "TITULAR" para el otorgamiento del crédito
contratado en virtud del presente Contrato, por lo que en caso de que la informacién, documentacidon o imagenes presentadas no se
encuentren vigentes, o no coincidan con la informacion registrada en las bases de datos de “HEY BANCO”, asi como a la registrada
ante las entidades publicas correspondientes (incluyendo sin limitar al Instituto Nacional Electoral), “HEY BANCO” estara facultado
para cancelar de forma inmediata el presente crédito, de acuerdo al proceso establecido en la clausula denominada DURACION Y
TERMINACION del presente Contrato.

DEL BLOQUEO DE LA TARJETA DE CREDITO, TARJETAS DE CREDITO ADICIONALES Y
CLASES DE TARJETAS DE CREDITO

VIGESIMA NOVENA.- BLOQUEO DEL USO DE LA TARJETA DE CREDITO. “HEY BANCO” podra bloquear unilateralmente el uso
de la(s) Tarjeta(s) de Crédito y, en consecuencia, el uso del crédito otorgado, en cualquiera de los siguientes supuestos:
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a) La falta de pago oportuno de uno o mas de los pagos mensuales que debe realizar el "TITULAR" conforme a lo estipulado en
este Contrato, asi como de sus intereses, comisiones, impuestos y demas accesorios.

b) Si el "TITULAR" o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" hicieran disposiciones del crédito por cantidades superiores al
limite autorizado.

c) Siel "TITULAR" o los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" hacen uso indebido de la(s) Tarjeta(s) de Crédito expedidas al
amparo del presente Contrato.

d) En caso de robo o extravio de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, de acuerdo con la clausula denominada ROBO O EXTRAVIO DE
LA TARJETA DE CREDITO de este Contrato.

e) Por la terminacion del presente Contrato, en términos de lo sefialado en la clausula denominada DURACION Y
TERMINACION DEL CONTRATO.

f)  En caso de no utilizar el crédito durante 06 (seis) meses consecutivos, o bien durante el plazo que en su caso informe “HEY
BANCO” conforme a la clausula denominada MODIFICACIONES del presente Contrato.

a) En caso de fallecimiento del “TITULAR” en términos de lo sefialado en la cldusula denominada FALLECIMIENTO DEL
TITULAR de este Contrato.

Para el caso del inciso a) anterior, “HEY BANCO” restablecera el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito dentro del Dia habil bancario
siguiente al pago del saldo deudor vencido a cargo del "TITULAR", independientemente del medio de pago utilizado. En los supuestos
de los incisos b) y c) anteriores o, en el caso que exista una falta de pago oportuno de tres 0 mas pagos mensuales, “HEY BANCO”
tendra la facultad de determinar si restablece el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, y en su caso el momento en que lo estime
conveniente. En los supuestos mencionados en los incisos d), e) y f) el bloqueo del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito sera definitivo e
irreversible.

Para el caso de bloqueo del uso de la(s) la Tarjeta(s) de Crédito, o de la disposicion del crédito a través de los Dispositivos Moéviles
asociado a la(s) Tarjeta(s) de Crédito, “HEY BANCO” informara via telefonicamente al "TITULAR" en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias naturales posteriores a la fecha en que se haya llevado a cabo el bloqueo respectivo, mediante busqueda en los ndmeros
telefénicos que “HEY BANCO” tenga registrados a nombre del "TITULAR". Cuando a “HEY BANCO” no le sea posible contactar al
"TITULAR" durante el plazo sefialado anteriormente, y en caso de subsistir la causa que dio origen al bloqueo del uso de la(s)
Tarjeta(s) de Crédito, “HEY BANCO” enviara un comunicado por escrito o a través de cualquier Medio Electronico al "TITULAR"
indicando tal situacion, ya sea al ultimo domicilio particular o a la direccion de correo electrénico, respectivamente, que “HEY BANCO”
tenga registrados.

“HEY BANCO” estara exceptuado de la obligacion de informar al "TITULAR" del bloqueo del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, cuando
dichos eventos se realicen con motivo de mandamiento de autoridad competente, o del acuerdo del comité de “HEY BANCO”
encargado de vigilar las operaciones de lavado de dinero.

Por su parte, el "TITULAR" podra bloquear discrecionalmente y de forma temporal el uso de su(s) Tarjeta(s) de Crédito a través de los
Medios Electrénicos que “HEY BANCO” ponga a su disposicion para tales efectos, incluyendo sin limitar, aplicaciones informaticas
operadas en Dispositivos Moéviles o cualquier otro de naturaleza analoga. Lo anterior en el entendido que el "TITULAR" podra
desbloquear en todo momento a través de los referidos medios, el uso de su Tarjeta de Crédito, siempre que el bloqueo existente se
haya realizado a través de los medios mencionados en este parrafo.

TRIGESIMA.- TARJETAS ADICIONALES. El "TITULAR" podra solicitar a través de los Medios Electrénicos que para tal efecto ponga
a su disposicién “HEY BANCOQO” debiendo proporcionar la informaciéon y datos que “HEY BANCO” solicite y la cual debera hacer
constar su consentimiento expreso por dicho medio para la expedicion de las Tarjetas Adicionales que estaran ligadas y con cargo a la
linea de crédito otorgada al “TITULAR bajo el amparo del presente Contrato, quedando a juicio de “HEY BANCO” otorgarlas o no, de
acuerdo a su politica institucional. En caso de que se expidan Tarjetas Adicionales, los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” podran
hacer cargos o hacer uso del crédito concedido al amparo del presente Contrato en los mismos términos que el "TITULAR", aun y
cuando las clausulas del presente Contrato se refieran exclusivamente a este ultimo.

Los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” en ningun caso podran ser obligados solidarios ni subsidiarios del "TITULAR". El simple
uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicionales constituye el consentimiento pleno del "TITULAR" y los “TARJETAHABIENTES
ADICIONALES” a lo estipulado en este Contrato. El otorgamiento de la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicionales no significa el otorgamiento
de un nuevo crédito por lo que las disposiciones conjuntas que realicen el "TITULAR" y los “TARJETAHABIENTES ADICIONALES” no
podran exceder el limite de crédito otorgado al "TITULAR" siendo este el responsable de la linea de crédito.

Por cada Tarjeta de Crédito Adicional solicitada por el "TITULAR" sera necesario el llenado del “ANEXO A” que conforma parte del
presente Contrato. Las partes convienen que es obligacion del "TITULAR" recabar directamente de los Tarjetahabientes Adicionales,
la informacién que corresponde al “ANEXO A” y este se mantendra en el expediente digital para su consulta y, en su caso, “HEY
BANCO?” presentarlos a la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el momento en que esta ultima asi lo requiera, en ejercicio de
sus facultades de supervision.

El "TITULAR" se obliga a pagar el “Costo de mensajeria ” por la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicionales pactadas en este Contrato mismo
que sera reflejado en el estado de cuenta correspondiente a la Tarjeta de Crédito del "TITULAR".
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TRIGESIMA PRIMERA.- CLASES DE TARJETA DE CREDITO. “HEY BANCO” a su exclusiva discrecién, podra cambiar al
"TITULAR" la clase, nombre e imagen de su Tarjeta durante la vigencia de este Contrato, sin que ello deba entenderse como una
modificacién al mismo y sin que las partes deban celebrar otro Contrato. La Tarjeta de Crédito que sea expedida al "TITULAR",
independientemente de su clase, nombre e imagen, estara en todo momento sujeta a las disposiciones del presente Contrato.

INTEGRACION DE EXPEDIENTES, DEL MEDIO DE CONTRATACION
Y MANEJO DOCUMENTAL

TRIGESIMA SEGUNDA.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES. El presente Contrato, asi como los documentos que proporcione el
"TITULAR" para integrar el expediente que requiera “HEY BANCOQO?”, seran propiedad de éste, incluso si el crédito no es aprobado.

Lo anterior en el entendido que el "TITULAR" manifiesta conocer lo establecido por al articulo 112 (ciento doce) de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las sanciones a que se puede hacer acreedor en caso de no cumplir con dicho precepto.

DEL MEDIO DE CONTRATACION.- El "TITULAR" reconoce y acepta que el presente Contrato podra celebrarse a través de los
Medios Electrénicos que “HEY BANCO” ponga a disposicion del "TITULAR" para tales efectos.

El "TITULAR" reconoce y acepta que para la celebracidén del presente Contrato a través de Medios Electronicos debera agotar el
proceso de contratacion que le sea indicado a través del propio medio, debiendo proporcionar a “HEY BANCO” la informacioén y/o
documentacion necesaria, a fin de que éste Ultimo pueda corroborar los datos declarados por el "TITULAR", asi como el Factor de
Autenticacion que en su caso le sea requerido de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito. En el evento en que “HEY BANCO” no pueda validar la informacion proporcionada por el "TITULAR", “HEY
BANCO?” estara facultado para rechazar la celebracion del presente Contrato, sin ninguna responsabilidad de su parte.

Lo anterior en el entiendo de que la celebracidon del presente Contrato a través de Medios Electrénicos, estara sujeto a los
procedimientos correspondientes establecidos en las citadas Disposiciones de Caracter General. En virtud de lo anterior, el
"TITULAR" reconoce que en caso de no dar cumplimiento a los procesos necesarios, “HEY BANCO” podra en todo momento negar la
contratacion del producto respectivo.

MANEJO DOCUMENTAL. El "TITULAR" autoriza a “HEY BANCO” a destruir los pagarés que suscriba y/o los documentos que firme
en territorio nacional o en el extranjero dentro del plazo que al efecto estipule la normatividad vigente o en su defecto, a los 6 (seis)
meses después de que hayan sido registrados en el estado de cuenta correspondiente.

DOMICILIACION Y COMPENSACION Y CERTIFICACION CONTABLE

TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIACION Y COMPENSACION. El "TITULAR" podra solicitar a “HEY BANCO”, a través del formato
para domiciliacién, que constara en documento por separado que debera firmar el propio "TITULAR", que se le cargue en la cuenta de
depdsito consignada en el referido documento, el importe de los pagos correspondientes a los servicios, bienes o créditos ahi
descritos, con la periodicidad que sea sefialada en dicho formato, mismo que “HEY BANCO” pondré a disposiciones del "TITULAR" a
través del medio electrénico a través del cual contraté el presente crédito, a través de su pagina de internet, o de cualquier medio que
con posterioridad acuerden las partes. El "TITULAR" podra solicitar en cualquier momento, sin costo a su cargo, la cancelacion de la
domiciliacién consignada anteriormente en el presente parrafo, bastando para ello que dicha solicitud sea presentada a través de los
Medios Electrénicos que este Ultimo ponga a disposicion del "TITULAR", esta solicitud surtira efectos a mas tardar a los 3 (tres) Dias
habiles bancarios siguientes a su recepcién. En caso de que el "TITULAR" objete uno o varios de los cargos realizados a la cuenta de
depdsito consignada en el formato para domiciliacion mencionado y siempre que derivado de dicha objecion la Institucion de Crédito
que le lleve la cuenta de depdsito al "TITULAR" restituya a éste las cantidades objetadas, el "TITULAR" se obliga a pagar la “Comision
por Pago Tardio” pactada en este Contrato por el importe cuyo reclamo haya resultado improcedente.

Sin perjuicio de lo consignado en las clausulas conducentes de este Contrato, respecto a la obligacion del "TITULAR" de efectuar los
pagos establecidos en dichas clausulas, en el domicilio de “HEY BANCO”, el "TITULAR" autoriza expresamente a “HEY BANCO” para
compensar, sin necesidad de notificacién o requerimiento previo, todas las cantidades vencidas y no pagadas del presente crédito
contra cualquier deuda liquida y exigible que existiera a cargo de “HEY BANCO” y a favor del "TITULAR" incluyendo sin limitacion,
deudas derivadas de inversiones y depdsitos bancarios de dinero celebrados por el "TITULAR" en “HEY BANCO”. La compensacion
antes sefialada procedera en la fecha limite de pago de cada mes establecida en la Caratula de crédito del presente Contrato o en el
estado de cuenta en caso de modificaciones posteriores, y se podra efectuar respecto de los siguientes saldos: (i) el saldo vencido,
mas los intereses moratorios y demas accesorios cuyo importe se reflejara en el siguiente estado de cuenta bajo el rubro saldo
vencido; vy, (ii) a partir de que el Crédito sea considerado vencido para efectos contables, “HEY BANCO” podra realizar la
compensacion hasta por el saldo total del crédito y accesorios pactados en el Contrato.

La compensacion aludida procedera siempre y cuando el "TITULAR" no hubiere efectuado previa y oportunamente el pago
correspondiente. Una vez realizada la compensacion, “HEY BANCO” notificara al "TITULAR" que ha realizado la misma a través del
estado de cuenta o cualquiera de los medios habilitados para tal efecto, de acuerdo a lo previsto en el presente Contrato, en el
entendido de que la falta de dicha notificacion no afectara la validez de la compensacion.
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El "TITULAR" reconoce y acepta que la autorizacion anterior no lo libera de su obligacion de efectuar el pago correspondiente, sino
hasta el momento en que “HEY BANCO” reciba integramente el pago adeudado por el "TITULAR".

TRIGESIMA CUARTA.- CERTIFICACION CONTABLE. El presente Contrato, junto con la certificacion de adeudo que haga el
contador de “HEY BANCO?”, es titulo ejecutivo, en los términos del articulo 68 (sesenta y ocho) de la Ley de Instituciones de Crédito.

DE LAS COMISIONES

TRIGESIMA QUINTA.- COMISIONES. El "TITULAR" pagara a “HEY BANCO” en el domicilio de éste y sin necesidad de
requerimiento previo, el importe de las comisiones que a continuaciéon se identifican con la periodicidad sefialada al efecto, en el
entendido que “HEY BANCO” no podra cobrar comisiones distintas a las sefialadas, sin previa notificacion al "TITULAR" en los
términos de este Contrato:

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
Administracion de Tarjeta del Titular Anual $600.00
Consulta de saldo; (Cajero: automatico del extranjero) Por Evento $10.00
6%
Disposicion del Crédito en Efectivo; (Cajero) Por Evento Sobre el monto de la
transaccion
6%
Disposicion del Crédito en Efectivo; (Cajero: automatico de otros bancos) Por Evento Sobre el monto de la
transaccion
6%
Disposicion del Crédito en efectivo; (Cajero: automatico del extranjero) Por Evento Sobre el monto de la
transaccion
Penalizacion por Pago Tardio Por Evento $300.00
Penalizacion por Aclaracion Improcedente Por Evento $250.00
Reposicion de Tarjeta del Titular; por robo o extravio Por Evento $150.00
Emision de Tarjeta Adicional Por Evento $100.00
Reposicion de Tarjeta Adicional; por desgaste Por Evento $150.00
Reposicion de Tarjeta Adicional; por robo o extravio Por Evento $150.00

Las comisiones antes aludidas estan expresadas en pesos mexicanos. El “TITULAR" reconoce que a las comisiones aludidas en el
cuadro inmediato anterior, debera adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente y seran aplicables tanto a las
Tarjetas de Crédito del "TITULAR" como a las Tarjetas Adicionales.

En caso de incremento al importe de las Comisiones antes sefialadas, “HEY BANCO”, hara del conocimiento del "TITULAR" dicha
circunstancia dentro de los términos establecidos en la clausula de MODIFICACIONES del presente Contrato, en caso de que el
"TITULAR" no esté de acuerdo con los nuevos montos, éste ultimo podra dar por terminado el presente Contrato, sin que se genere a
su cargo el cobro de cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha
en que el "TITULAR" solicite dar por terminado el Contrato.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte antes de realizar su
operacion.
DE LOS SEGUROS

TRIGESIMA SEXTA.- SEGUROS. “HEY BANCO” cuenta con un seguro que cubrird el saldo deudor de la Cuenta en caso de
fallecimiento del "TITULAR". Queda entendido que para este seguro, asi como para el seguro previsto por fraude y clonacién referido
en la presente clausula, podran aplicar restricciones y exclusiones en las pélizas de los mismos. Invariablemente se contara con un
plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales a partir del fallecimiento del "TITULAR" para hacer efectivo el seguro respectivo o, en
caso de no contar con dicho seguro, para solicitar y hacer efectiva la condonacién respecto del saldo deudor.

En caso de siniestro, cualquier familiar del "TITULAR" deber& acudir directamente con la compafia aseguradora correspondiente a fin
de iniciar los tramites para el pago de la indemnizacién respectiva, en caso que proceda. En este acto el "TITULAR" se da por recibido
de la poliza del seguro contratado de conformidad con esta clausula, asi como sus términos y condiciones generales.

Para cubrir la responsabilidad a cargo del "TITULAR" y "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" que llegare a derivarse del uso
indebido de las Tarjetas (fraude y clonacion), “HEY BANCO” contratara un seguro que cubrira el saldo deudor. Dicho seguro cubrira lo
siguiente: Mal uso de la Tarjeta de Crédito como consecuencia de Robo o Pérdida, Falsificacion y/o alteraciéon de la Banda Magnética
de la Tarjeta de Crédito, Falsificacion y/o Alteracion de la Tarjeta de Crédito, Impresion Multiple de Vales (Vouchers). En caso de
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siniestro, el "TITULAR" debera entregar a “HEY BANCO” dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha de corte, una
relacion por escrito indicando los consumos que no reconozca, acompafiandola de una copia del estado de cuenta respectivo, y con la
documentacion que “HEY BANCO” le indique al "TITULAR", ya que sin este requisito no procedera la reclamacion a la aseguradora.
El "TITULAR"y los "TARJETAHABIENTES ADICIONALES" se obligan a notificar inmediatamente a “HEY BANCO” cualquier cambio
de domicilio y de teléfono particular y/u oficina para todos los efectos legales procedentes.

AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES Y AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR A TERCEROS
INFORMACION DE LA CUENTA

TRIGESIMA SEPTIMA.- AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES. En virtud de que el "TITULAR" ha suscrito el
Aviso de Privacidad proporcionado por “HEY BANCO”, el "TITULAR" autoriza expresamente a “HEY BANCQO” a que proporcione sus
Datos Personales, generales e informacion y documentos que obren en el expediente de identificacion del "TITULAR", a cualquier
tercero o a cualquiera de las entidades o sociedades que forme parte de Grupo Financiero al cual “HEY BANCO” pertenezca o llegue
a pertenecer, a fin de que éstas le puedan ofrecer sus servicios al "TITULAR", facultando a “HEY BANCO” para mantener los datos y
documentos que obren en el expediente de identificacion del "TITULAR" a disposicion de cualquiera de las entidades o sociedades
que forme parte de Grupo Financiero al cual “HEY BANCO” pertenezca o llegue a pertenecer y de las entidades encargadas de su
inspeccion y vigilancia, cuando dichas entidades la requieran. También se podran transferir sus Datos Personales a terceras personas
a efecto de que éstas le hagan llegar informacién promocional de los bienes y/o servicios que ofrecen.

En caso de que el "TITULAR", desee modificar las autorizaciones contenidas en este parrafo, debera remitir a “HEY BANCO”, simple
comunicacion por escrito mediante la cual le dé a conocer su negativa o revocacion de la autorizacion respectiva, con una anticipacion
de, al menos 5 (cinco) Dias habiles a la fecha en que sera efectiva la misma.

AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR A TERCEROS INFORMACION DE LA CUENTA. El "TITULAR" acepta y autoriza
expresamente a “HEY BANCO” para que proporcione a los terceros a quien “HEY BANCO” encomiende la fabricacion de Tarjetas de
Crédito, la correspondencia y el manejo de los aspectos operativos de las transacciones con Tarjeta de Crédito, la informacion
relacionada con su Cuenta, Contrato, Tarjeta de Crédito y datos personales, que sean estrictamente necesarios para la prestacion del
servicio respectivo.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y PROGRAMAS ESPECIALES

TRIGESIMA OCTAVA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. “HEY BANCO” podrad poner a disposicion del "TITULAR" y los
"TARJETAHABIENTES ADICIONALES" servicios relacionados con las Tarjetas de Crédito a través de los sistemas de Banca
Electrénica, Medios electronicos u otros sistemas semejantes ofrecidos a través de su portal, aplicaciones, o paginas en la red
mundial de comunicaciones conocida como Internet. Para la utilizacion de dichos servicios el "TITULAR" y, en su caso, los
"TARJETAHABIENTES ADICIONALES" deberan proporcionar dentro de tales sistemas, toda la informacion y datos que “HEY
BANCO?” les solicite para efectos de validacion o verificacidon. Dichos servicios en linea podran incluir, entre otros, la consulta de su
Estado de cuenta, el reporte de Tarjetas de Crédito robadas o extraviadas, la solicitud de Tarjetas Adicionales y cualquier otro tipo de
solicitud o servicio que “HEY BANCO” ponga a su disposicion.

“HEY BANCO” podra ofrecer servicios complementarios a los contratados relacionados con las Tarjetas de Crédito conforme al
presente Contrato. Para tal fin, “HEY BANCO” informara al "TITULAR" los términos y condiciones en que se presentaran dichos
servicios. La utilizacion de los mismos por el "TITULAR", constituira la aceptacion de los términos y condiciones de dichos servicios
adicionales comunicados por “HEY BANCO”.

TRIGESIMA NOVENA.- PROGRAMAS ESPECIALES. Cada vez que “HEY BANCO” lo estime conveniente, podra ofrecer
promociones unilaterales o conjuntamente con cualquier tipo de empresas comerciales o de servicios (en lo sucesivo la “Empresa
Comercial” en singular o “Empresas Comerciales” en plural), programas que fomenten el uso de las Tarjetas de Crédito y que permitan
al "TITULAR", en caso de que cumpla con las condiciones aplicables en cada caso, obtener beneficios de diversa indole (los
Programas), tales como programas de puntos, devolucién de efectivo u otros. Los Programas podran contemplar la expedicion de
Tarjetas de Crédito con marcas o nombres comerciales compartidos, que en todo caso estaran sujetas a las disposiciones de este
Contrato; los beneficios de ese y otros Programas se describiran en los folletos explicativos que “HEY BANCO” o la respectiva
“Empresa Comercial” enviara al "TITULAR", alin cuando permaneceran sujetos a lo previsto en estas clausulas.

Dependiendo del tipo de Programa, a juicio de “HEY BANCO?”, el consentimiento del "TITULAR" para participar en un Programa podra
darse simplemente mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, en una fecha posterior a aquella en que se le ha ofrecido el
Programa.

Salo los cargos realizados en comercios afiliados y con Tarjetas de Crédito que participen en los Programas generaran beneficios bajo
éstos. Para la acumulacion de beneficios en los Programas no se consideraran las disposiciones de efectivo, cuotas de anualidad de
cualquier Tarjeta, comisiones por disposicion en efectivo, los pagos de intereses ordinarios, y los pagos de recargos y penas el pago
de impuestos, gastos y demas accesorios. Los cargos realizados con las Tarjetas Adicionales generaran beneficios bajo los
Programas para la Tarjeta de Crédito del "TITULAR".Los términos y condiciones del Programa respectivo seran dados a conocer por
“HEY BANCO” al “TITULAR” a través de los medios utilizados para promover el Programa correspondiente, mismos que podran
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modificarse de tiempo en tiempo, siendo responsabilidad del “TITULAR” consultar la versién vigente de los términos y condiciones de
que se trate.

La operacion y funcionamiento de beneficios de los Programas sera responsabilidad exclusiva de la Empresa Comercial de que se
trate, y el Programa se regira conforme a las reglas que se establezcan, las cuales podran modificarse. Por tanto, el "TITULAR" en
este acto libera a “HEY BANCO” de cualquier responsabilidad bajo cualquier Programa en el que el "TITULAR" llegue a participar.

La existencia 0 no de Programas, asi como la calidad y beneficios de los mismos, podra variar dependiendo del tipo de Tarjeta de
Crédito que haya sido expedida al "TITULAR". “HEY BANCOQO” no esta obligado a crear Programas para el "TITULAR", y se reserva el
derecho de ofrecer Programas Unicamente a aquellos clientes que cumplan con los diversos parametros que “HEY BANCO” y la
Empresa Comercial, en su caso, establezcan.

La generacion de cualquier beneficio quedara suspendida cuando exista algin pago atrasado a cargo del "TITULAR". Dependiendo
del tipo de Programa y a eleccion de “HEY BANCO?”, los beneficios suspendidos podran reintegrarse al "TITULAR" una vez que esté al
corriente en sus pagos, incluyendo intereses ordinarios, impuestos, gastos, comisiones y demas accesorios, y siempre y cuando no se
haya llegado a la cancelacién de la Tarjeta de Crédito. En este ultimo caso, los beneficios que hubieren sido registrados en la Cuenta
del "TITULAR" le seran cancelados automaticamente, por lo que si el "TITULAR" liquida la totalidad de su adeudo con “HEY BANCO”
podra nuevamente iniciar la acumulacion de beneficios, previa autorizacion de “HEY BANCOQO?”, pero en ningun caso le seran tomados
en cuenta los beneficios que se le hubieren cancelado.

DOMICILIOS Y JURISDICCION, PRECEPTOS LEGALES, DATOS DE CONTACTO
Y AVISO DE PRIVACIDAD

CUADRAGESIMA.- DOMICILIOS Y JURISDICCION. Para los efectos de este Contrato, las partes sefialan como sus domicilios, los
siguientes:

“HEY BANCO”: Av. Rémulo Garza No. 555, Col. Industrias del Vidrio, C.P. 66470, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

"TITULAR": El sefalado por éste durante el proceso de contratacion realizado a través del medio electronico empleado para dicha
contratacion.

Expresan las partes, que para el efecto de recibir notificaciones, el domicilio de cada uno de ellos a que antes se hace referencia es
convencional, por lo que en los términos del Articulo 1070 (mil setenta) del Codigo de Comercio, estan enteramente de acuerdo en
que si se acude a su respectivo domicilio a practicar notificacién personal y dicho domicilio no le(s) corresponde, se proceda a la
notificacion por edictos sin necesidad de que se recabe el informe sefialado en el mencionado articulo. Mientras el "TITULAR" no
notifique por escrito a “HEY BANCO” el cambio de su respectivo domicilio, los emplazamientos y demas diligencias judiciales o
extrajudiciales se practicaran en los domicilios sefialados en la presente clausula.

En caso de presentarse alguna controversia entre las partes con relacion a la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente
Contrato, las partes se someten a las leyes y competencia de los Tribunales del domicilio de cualquiera de las partes o a los
Tribunales de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a eleccién de parte actora, renunciando desde ahora las partes a cualquier fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- PRECEPTOS LEGALES. Los distintos preceptos legales aludidos a lo largo del presente Contrato,
estaran a disposicion para consulta del "TITULAR" en el Registro de Contratos de Adhesion que mantiene la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asimismo “HEY BANCO” pondra a disposicion del "TITULAR"
dichos preceptos legales para su consulta, en su pagina de internet: https://banco.hey.inc.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- DATOS DE CONTACTO. En cumplimiento de la regulacion vigente, “HEY BANCO” informa al
"TITULAR" los datos de contacto de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Av. Rémulo Garza No. 555, Col. Industrias del Vidrio, C.P. 66470, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leoén.
Teléfono: 81 22673446 desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Direccion de correo electronico: fransparencia@banregio.com

Pagina de Internet: https://banco.hey.inc/

Facebook: facebook.com/heybanco

X (antes Twitter): @heybanco

Instagram:@heybanco

De igual manera, hace del conocimiento del "TITULAR" la siguiente informacién de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:

Teléfono: 55 53 400 999 desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.
Pagina de Internet: www.gob.mx/condusef
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Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

CUADRAGESIMA TERCERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.
1. Identidad y domicilio del Responsable.

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (‘LFPDPPP”), su Reglamento y
demas regulaciéon que de ella emana, y a efecto de garantizar la privacidad asi como el derecho a la autodeterminacion informativa de
las personas, Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero (en lo sucesivo Hey Banco); Start
Banregio, S.A. de C.V, SOFOM, E.R., Banregio Grupo Financiero; Operadora Banregio S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos
de Inversién, Banregio Grupo Financiero e Inmobiliaria Banregio, S.A. de C.V., (en lo sucesivo estas sociedades conjunta o
separadamente con Hey Banco se denominaran, la Responsable), sefialando como su domicilio para todos los efectos relacionados
con el presente Aviso de Privacidad, el ubicado en Ave. Pedro Ramirez Vazquez nimero 200-12, colonia Parque Corporativo Uccaly,
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, CP 66278, hace constar su responsabilidad frente al tratamiento de datos personales para lo
cual observara en todo momento los principios de licitud,consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad previstos en la “LFPDPPP”, ademas de establecer las medidas necesarias para cumplir con dichos principios.

2. Datos personales recabados sujetos a tratamiento.

El Titular reconoce y acepta que sus datos personales comprenderan (i) Datos de identificacion, incluyendo nombre completo,
fotografia, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Credencial de Elector (INE), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
género,nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento; (ii) Datos de contacto, incluyendo domicilio, teléfonos, direcciones de correo
electrénico; (iii) Datos patrimoniales y/o financieros, incluyendo sueldo, ingresos, gastos e historial crediticio; (iv) Datos laborales; (v)
Datos académicos o profesionales; (vi) Datos migratorios; (vii) Datos sobre caracteristicas fisicas, mejor conocidos como datos
biométricos, tales como el reconocimiento de voz, la(s) huella(s) dactilar(es) y/o algun elemento de reconocimiento facial; (viii)
Geolocalizacion del dispositivo moévil empleado por el Titular para contratar de manera no presencial algun producto o servicio de la
Responsable o para realizar operaciones bajo dicha modalidad o a través del servicio de Banca Electrénica; (ix) Datos de estado de
salud exclusivamente para aquellos casos en los que el Titular adquiera un producto de seguro comercializado por la Responsable que
asi lo requiera y (x) todos aquellos necesarios para que la Responsable pueda ofrecer al Titular algin producto, operacién o servicio
Bancario o Financiero y dar cumplimiento a la regulacién aplicable emitida por autoridades competentes. Los datos personales podran
ser obtenidos directamente del Titular o bien por cualquier medio licito, incluyendo fuentes de acceso publico, directorios telefénicos,
redes sociales, bolsas de trabajo, y referencias laborales o personales. Los datos personales de terceras personas facilitados por
usted a la Responsable, seran proporcionados después de que usted les haya informado a esas terceras personas sobre la existencia
del tratamiento de sus datos personales y el contenido de este Aviso de Privacidad.

3. Finalidades del Tratamiento.

El tratamiento de datos que realizara la Responsable incluye (i) la evaluacién, andlisis, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia,
disposicion, almacenamiento, acceso, y cualquier otro analogo, que sea necesario para que la Responsable pueda ofrecerle al Titular
un producto, operacioén y/o servicio Bancario o Financiero, en cumplimiento de su respectivo objeto social; (ii) la transferencia de los
datos del Titular a cualquier autoridad competente que se lo requiera a la Responsable, asi como al Instituto Nacional Electoral u otras
sociedades que presten el Servicio de Verificacion a la Responsable para validar la vigencia y coincidencia de los datos de la
Credencial para Votar del Titular y, en su caso, autenticar las huellas dactilares, patron de rostro y demas factores biométricos del
propio Titular; (iii) la grabacion de su voz, imagen o ambas, mediante los mecanismos tecnolégicos empleados por la Responsable
para la contratacion de los diversos productos y/o servicios bancarios o financieros que ofrece esta ultima. La anterior autorizacion se
extiende unicamente para los fines aqui referidos por lo que quedara prohibido para la Responsable emplearlos de forma distinta; (iv)
la reproducciéon posterior de la grabacion obtenida en términos del inciso inmediato anterior, para fines de cumplimiento a las
disposiciones regulatorias correspondientes; (v) la utilizacién de sus datos personales para fines mercadotécnicos o publicitarios. La
Responsable también podra utilizar los datos personales del Titular para realizar avisos de interés general relacionados con la
operativa y funcionamiento de cualquier producto o servicio que el Titular tuviera contratado con la Responsable; (vi) ofrecerle al Titular
los productos o servicios de aquellas sociedades con las que la Responsable mantenga una relacién comercial y que puedan ser de
utilidad para el Titular, a juicio de la Responsable; (vii) compartir los datos personales que sean necesarios para cumplir con la
legislaciéon y demas normatividad aplicable, asi como en aquellos casos que sea indispensable para que la Responsable pueda ofrecer
al Titular algun producto o servicio propio en los que requiera la intervencién de un tercero; (viii) compartir los datos personales del
Titular con cualquier entidad integrante de la sociedad denominada Regional, S.A.B de C.V. Asimismo, en términos de la regulacion en
materia de agrupaciones financieras, las distintas entidades integrantes de Banregio Grupo Financiero S.A. de C.V., tienen un
Convenio que las autoriza a compartir la informacion que cualquiera de ellas recabe, obligandose a asumir el deber de
confidencialidad impuesto a la entidad que se le hubiere revelado la informacién inicialmente; (ix) en caso que el Titular presente a Hey
Banco monedas metalicas y/o billetes presuntamente falsos o alterados, asi como fracciones de estos sin valor, el Titular reconoce y
acepta que Hey Banco transferira su informacion y datos personales a Banco de México para efectos que éste: a) identifique al Titular,
b) realice el dictamen correspondiente en términos de los establecido en los articulos 19 y 20 de la Ley de Monetaria y c) pueda
contactar al Titular para

informarle el resultado del citado dictamen (x) compartir los datos del Titular con aquellas sociedades que presten a la Responsable
servicios de corresponsalia bancaria. (xi) Por ultimo, se hace del conocimiento del Titular que para el ofrecimiento de algunos servicios
financieros, la Responsable tratara datos personales como parte de un proceso de toma de decisiones sin que intervenga la valoracion
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de una persona fisica.
4. Transferencias.

El Titular acepta y autoriza a la Responsable para que transmita a cualquier tercero con los que la Responsable tenga celebrada, o
celebre posteriormente, una relacion juridica o comercial, los datos e informacion que el Titular le haya entregado. La Transferencia de
datos a los citados terceros se limitara a que estos realicen al Titular ofrecimientos relativos a los productos y servicios que ofrecen en
virtud de su objeto . A dichos terceros se les notificara el contenido del presente aviso de privacidad, por lo que quedaran obligados a
respetar sus términos y limitantes. Las transferencias referidas en el presente parrafo podran ser nacionales o internacionales y los
terceros receptores seran entidades integrantes del sector financiero, o bien comercial. En caso que el Titular desee oponerse al
tratamiento para las finalidades previstas en este numeral, sélo debera suscribir la carta de oposicién que para tales efectos le
proporcione la Responsable, bajo el procedimiento establecido en el siguiente numeral.

5. Derechos ARCO.

En el supuesto que el Titular quiera limitar el uso o divulgacion de sus datos, incluyendo el tratamiento para finalidades distintas a las
que hayan dado origen a la relacién juridica, o bien decida ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
podra hacerlo consultando el procedimiento establecido en la pagina web de HEY BANCO https://banco.hey.inc/ Una vez que haya
agotado satisfactoriamente el referido proceso, el Titular formara parte del Listado de Exclusion administrado por la Responsable y sus
datos no seran compartidos con los terceros que no sean necesarios para cumplir la relacion juridica entre el Titular y la Responsable.

6. Miscelaneos.

La Responsable se obliga a tratar los datos revelados por el Titular con estricta confidencialidad y cuando resulte aplicable actuar en
total apego a lo estipulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como en cumplimiento a lo sefialado en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su reglamento, aplicando las medidas fisicas y
tecnoldgicas necesarias a fin de salvaguardar la integridad de los datos personales revelados por el Titular.

Le informamos que en los productos y servicios que ofrece la Responsable a través de Internet se utilizan mecanismos como son
Cookies, Web Beacons y otras tecnologias a través de las cuales se recaban datos de manera automatica y simultanea, como la
direccion IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedi6 a la pagina, siendo posible monitorear su
comportamiento como usuario de los servicios de Internet. A fin de brindar una mejor experiencia de navegacion en los servicios
referidos en éste parrafo, la Responsable podra utilizar la interfaz de programacion de aplicaciones, que es un conjunto de reglas
(codigo) y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para comunicarse entre ellas, sirviendo de interfaz entre programas
diferentes y que permiten hacer uso de funciones ya existentes en otro programa (software).

Con relacion al parrafo inmediato anterior, la Responsable informa al Titular que en todo momento puede deshabilitar el uso de estos
mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de Internet) tiene
implementado para activar y desactivar las citadas Cookies y Web Beacons. La Responsable podra modificar de manera unilateral el
presente aviso de privacidad de acuerdo con las disposiciones aplicables a la materia. El presente aviso de privacidad y su version
mas actual en caso que se le realicen cambios, se podran consultar en la pagina web de HEY BANCO https://banco.hey.inc/ . Por su
parte, el Titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento aqui otorgado, siguiendo el procedimiento establecido en la
pagina web de HEY BANCO https://banco.hey.inc/. Lo anterior en el entendido que no se daran efectos retroactivos a la revocacion
solicitada por el Titular.

El "TITULAR" declara y manifiesta que le fueron explicados los distintos preceptos legales mencionados en este Contrato, o bien que
los mismos fueron puestos a su disposicion a través del Medio Electrénico empleado para la celebracién del presente Contrato, asi
como las obligaciones adquiridas en virtud de los mismos. Las Partes manifiestan que la celebracién del presente Contrato refleja su
voluntad para sujetarse a las obligaciones que a cada una de ellas corresponde en virtud del presente instrumento, dicha voluntad se
materializa con la firma fisica del “TITULAR” en la Solicitud, o bien se materializa con la firma del “TITULAR” a través del Medio
Electrénico correspondiente.

Asi mismo, el “TITULAR” reconoce y acepta que “HEY BANCO” pondra a su disposicion el presente Contrato debidamente firmado a
través del correo electronico proporcionado por el “TITULAR”, o bien por los Medios Electrénicos que “HEY BANCO” ponga a
disposicion del “TITULAR” para tal efecto.

“HEY BANCO” manifiesta que el ofrecimiento del crédito otorgado al "TITULAR" de acuerdo a las condiciones y caracteristicas
establecidas dentro del presente instrumento, representan una oferta por parte de “HEY BANCO?”, por lo que este ultimo reconoce su
total validez para todos los efectos legales a que haya lugar. Por su parte, el "TITULAR" manifiesta que la celebracion del presente
Contrato refleja su voluntad para sujetarse a las condiciones, caracteristicas y obligaciones que le corresponde en virtud del presente
Contrato, dicha voluntad se materializa en este acto con la firma del "TITULAR" a través de los Medios Electrénicos empleados para
la contratacion del presente crédito.

En caso de que el "TITULAR" celebre el Contrato a través de Medios Electronicos:
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Codigo de confirmacién de operacion celebrada en Banca Electrénica mediante el uso de Token:
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